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دليل تقييم قدرة الفرع التنظيمي للميسر

يعد هذا الدليل بمثابة المادة الأساسية التي يسترشد بها أي ميسر عند اجرائه تمارين تقييم قدرة الفرع التنظيمي (BOCA)، فهو يشرح التحضيرات والخطوات التفصيلية اللازم اتباعها عند إجراء تقييم قدرة الفرع التنظيمي في الفروع، كما يتضمن الدليل جدول أعمال كلا اليومين، إضافة إلى دليل مفصل حول كيفية تيسير الجلسات.
تتمثل أهداف تقييم قدرة الفرع (بوكا) فيما يلي:
1. تحديد نقاط القوة والضعف للفرع وكيف يؤدي عمله حالياً.
2. وضع خطة تطوير تستند على عملية تحديد الاولويات.
وللدليل فرعان رئيسان يقدمان إضاءات مهمة حول هذا النهج وهما:
1) ما على الميسر فعله، ويرشد الميسر إلى الخطوات العملية الواجب اتباعها عند إجراء الجلسة من خلال التعليمات؛
2) ما على الميسر معرفته، ويزود الميسر/ة بالمعلومات الضرورية من لمناقشة عملية تقييم قدرة الفرع التنظيمي ((BOCA وتفاصيل صفات تلك الجلسة والإجابة عن أي سؤال أو قضية تنشأ بكل ثقة.
وللميسر خيار إعادة ترتيب تسلسل الوحدات، ولكن ينصح بشدة أن يتم الالتزام بالبرنامج المقترح كما كتب في اليوم الأول والثاني، ولو للمرات الأولى التي يتم فيها تنفيذ تمارين تقييم قدرة الفرع التنظيمي (بوكا) على الأقل، وبعد أن يكتسب الميسر الخبرة ويصبح على دراية أكبر بتمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمي، يمكنه/ا أن يباشر
بإجراء التعديلات على تسلسل الجداول.
وعلى الرُّغم من أن الجدول يوصي بتخصيص يومين لتنفيذ تمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمي، إلا أن الميسر الخبير والملم بعملية بوكا (BOCA)  قد يقترح تخصيص يوم أو يومين إضافيين من أجل تفصيل وشرح خطط العمل الثابتة للفرع.
وربما يكون الميسرون قد انخرطوا  سابقا في متابعة ومراقبة وتتبع سير العمل وفقاً لخطة العمل في عملية تقييم قدرة الفرع التنظيمي.
ومن الآثار الإيجابية الملموسة لتنفيذ عملية تقييم قدرة الفرع التنظيمي (بوكا) التحسن الواضح في فروع المؤسسات الوطنية من ناحية الحوكمة والإدارة واستقطاب المتطوعين والتطوير وتقديم الخدمات والتمويل. 
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برنامج اليوم الأول
	المدة الزمنية (بالدقيقة)

	المسؤوليات
	الجلسات
	الوقت

	60
	
	الجلسة الأولى. تعريف بالتمرين

	0900– 1000

	45
	
	الجلسة الثانية. تعريف بالفرع
	1000–1045

	15
	
	استراحة لقهوة/ شاي
	1045–1100

	120
	
	الجلسة الثالثة. تقييم مستوى تقييم قدرة الفرع التنظيمي  (بوكا) وبناء الاجماع

	1100–1300

	60
	
	غداء
	1300 - 1400

	120
	
	متابعة الجلسة الثالثة
	1400 –1600

	15
	
	استراحة لقهوة/ شاي
	1600 – 1615

	40
	
	الجلسة الرابعة. دراسة حالة "فرع  الصليب الأحمر في مدينة كابو المكسيكية" 

	1615 – 1655

	5
	
	الجلسة الخامسة. الختام

	1655 – 1700

	
	ليست جزءاً من الجدول الرسمي
	 (انطباعات الميسر حول اليوم الأول والتحضير لليوم الثاني)
	


يمكنك تعديل وقت البدء / الانتهاء ومناقشة وقت الاستراحة والغداء بالتوافق مع المشاركين ووفقاً لممارسات الفرع.
التحضيرات اللازمة لليوم الأول
· يجب تهيئة ألواح توضيحية قبل عقد ورشة العمل بيوم واحد على الأقل.
· اللوح الأول: جدول أعمال اليوم الأول.
· اللوح الثاني: جدول أعمال اليوم الثاني.
· اللوح الثالث: مصفوفة تقييم بوكا ( BOCA)، جدولة وطباعة 34 ميزة، ووإظهار الأعمدة الفارغة من لترك المجال للمؤشرات ونقاط الاتفاق والأولويات – انظر صندوق مثال 2 – ( يفضل تحضير مصفوفة مطبوعة على الفينيل مسبقاً)
· اللوح الرابع: التوقعات والقواعد الأساسية، بحيث يترك فارغاً.
· اللوح الخامس: أهداف تمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمي "بوكا" ( انظر صفحة 5)
· اللوح السادس: تعريف بالفرع ( بناء على الملحق 7 أ و 7 ب 7 ج) من أجل تضمين فكرة عامة عن الأنشطة والدخل والإنفاق ( بحيث تظهر تكاليف المشرف والتطوير)
· اللوح السابع: ملخص للخطة الاستراتيجية للمؤسسات الوطنية.
· اللوح الثامن: تعريف بتصنيف مستوى تقييم قدرة الفرع التنظيمي (انظر صفحة 9) 
· اللوح التاسع: أسئلة حول الجلسة الرابعة – دراسة حالة (انظر صفحة 12) 
· تهيئة القاعة والتأكد من وجود كافة المعدات والتجهيزات اللازمة.
· مصفوفة بوكا ( BOCA) لجميع المشاركين والميسرين.
· ألواح فارغة ( 10 على الأقل).
· أقلام لوح (بأالوان متنوعة).
· أوراق لاصقة ( 3 أوراق لكل مشارك على الأقل).
· دفتر ملاحظات وقلم حبر وكيس بلاستيكي (اإن وُجد) لكل مشارك.
· قرطاسية – أوراق ملونة أو لاصقة – أوراق "A4" ومسطرة ودبابيس وشريط لاصق.
· ترتيب الطابعة وجهاز عرض الوسائط المتعددة (البروجيكتر) بجودة عالية إن وجد (اختياري)
الجلسة 1: تعريف بالتمرين

	بنهاية الجلسة يكون المشاركون قد حققوا ما يلي: 
· تعرفوا إلى بعضهم البعض
· اتفقوا على القواعد والعادات الأساسية المشتركة التي سيتبعونها طوال مدة الورشة.
· أصبحوا قادرين على شرح تقييم قدرة الفرع التنظيمي (بوكا) وأهدافه.
	الأهداف

	· قواعد أساسية متفق عليها
· توقعات المشاركين من هذا التمرين
	المخرجات 

	60 دقيقة
	الوقت المطلوب
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	ما يجب على الميسر فعله:
أ.الترحيب بالمشاركين والتعريف بنفسه وبالميسر المساعد.
             ب.تقديم افتتاحية بسيطة، كأن يقدم رئيس أو مدير الفرع تعليقات أو ملاحظات افتتاحية يستهل بها الجلسة.
ج.الطلب من المشاركين تعريف أنفسهم للمجموعة.
د.في الجلسة العامة، اسأل المشاركين أن يقدموا اقتراحاتهم بشأن القواعد الأساسية ومن ثم الاتفاق على هذه القواعد التي سيتم مراقبتها خلال التمرين، ثم قم بكتابة القواعد المتفق عليها على اللوح وعلقها على حائطٍ ما بحيث يراه جميع المشاركين
( يقترض بالجميع المشاركة بفاعلية، وإطفاء الهواتف أو وضعها على حالة الصامت وغيره).
هـ.اسأل المشاركين عن توقعاتهم بخصوص تمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمية واكتبها على اللوح 
( بالقلم الأسود). وفي حال كان لديهم أية توقعات لا تتوافق مع التمرين، تشاور معهم من حولها لإعادة النظر فيها أو إزالتها بالمجمل ( مثل توقعهم تلقي بدَلات مالية أو فطور لا يمكنك تحمل تكلفته، ففي هذه الحال عليك إبلاغهم بأن هذه الأشياء لن تكون متاحة). كما عليك أن تبين لهم أهمية أن يشاركوا بفعالية وأن يكونوا فضوليين وبناءين ومفكرين ومتفاعلين. 
و.تفسير أهداف تمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمي (بوكا) باستخدام لوح معلق على الحائط –

· تحديد نقاط قوة الفرع ونقاط ضعفه وكيف يؤدي عمله حالياَ؛

· وضع خطة تطوير من خلال عملية تحديد الأولويات.
1. تفسير برنامج اليوم الأول من خلال عرض اللوح الذي قمت بتحضيره مسبقاً، ثم قم بعملية الربط بين توقعاتهم والأهداف.
2. تفسير وتوضيح دور الميسرين، في وتوضيح أية قضية تحتاج إلى الانتباه أو أن تؤخذ بعين الاعتبار بحيث تسهم تعزز استفادة المشاركين من بأكبر قدر ممكن (وحاول ربط هذه الأمور بالقواعد الأساسية).
3. اطلب من كل مشارك أن يخرج نسخته من مصفوفة تقييم بوكا (BOCA)، (في حال تم تويدهم بها مسبقا) أو زود كل مشارك بنسخة خاصة به.


	
	ما يجب على الميسرين معرفته
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على الميسرين التوفيق بين أهداف التمرين مع توقعات المشاركين وتذكيرهم بشكل مستمر بأن هذا التمرين ليس امتحانا أو تدقيقاً بل هو من أجل التقييم الذاتي الخاص بهم. كما يجب على الميسرين التوضيح للمشاركين بأن فريق التقييم سيستخدم مصفوفة التقييم (بوكا) كأداة رئيسة في عملية تمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمي بأكملها خلال البضعة أيام القادمة. ويجب على الميسرين تشجيع مشاركاتهم النشطة في التمرين من البداية.
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الجلسة 2: التعريف بالفرع
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	يكون المشاركون في نهاية هذه الجلسة قادرين على وصف السياق التشغيلي الحالي ووصف وضع فرعهم.
	        الأهداف

	وصف مفصل للفرع فيما يخص الأنشطة والإنفاق على تقديم الخدمات والتكاليف الإدارية والدخل المفصل ومصادره.
	المخرجات

	45 دقيقة
	      الوقت المطلوب          


	
	ما يجب على الميسر فعله
1- كجزء من التعريف بالتمرين، اطلب من رئيس الفرع أو المدير أن يقدم عرضاً مقتضباً باستخدام الملاحق. 
(7أ و 7ب و 7ج) التي تدعى ورقة معلومات الفرع و اللوح 6.
2- اسأل المشاركين إن كان لديهم أي استفسارات أو توضيحات أو تعليقات حول العرض.
3- وجه الشكر لمدير أو رئيس الفرع.


عرض تلخيصي عن الفرع 
1. اطلب من مدير أو رئيس الفرع أن يستعرضا على اللوح أنشطتهم في السنة الماضية والسنة الحالية وخططهم للسنة القادمة بما في ذلك الحديث عن الإنفاق المتعلق خلال هذه الفترات والميزانية ( أشر إلى الملحق 7ب). وتأكد من أن يتضمن العرض موضوع التكاليف الإدارية والتطويرية وعقد مقارنة بين الإنفاق والدخل.
2. اطلب من المشاركين أن يحللوا الوضع الحالي لفرعهم بالنظر إلى الأنشطة والإنفاق والدخل المعروضين سابقا من قبل الفرع. واشرح لهم لماذا من المهم أن يعمل الفرع بموازنة متزنة بحيث يغطي فيها الدخل كافة االنفقات.
3. اطلب من المشاركين أن يحددوا بالتوافق فيما بينهم أولويتين على الأقل يرون أنهما تستحقان المعالجة بعد التعرف على حالة الفرع المالية.
4. اطلب من شخص ما أن يتحدث عن الأمور  معالم الخطة الإستراتيجية للمؤسسات الوطنية. وكن متهيئاً لتقوم بهذه المهمة بنفسك إن لم يتطوع أحد لهذه المهمة. ويقترح ان يكون هذا موجودا مسبقا في اللوح 7.
5. اطلب من رئيس أو مدير الفرع أن يوجز الخطوط العريضة والأمور المهمة في خطة الفرع، (في حال كان للفرع خطة)، وأن يوضح الروابط\الفجوات مع الخطة الإستراتيجية للمؤسسة الوطنية. 
6. اعقد جلسة للعصف الذهني حول قضايا معينة في السياق الإنساني (السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي والتشريعي والبيئي) سواءعلى المستوى الإقليمي أو المحلي، لاسيما تلك القضايا ذات التأثير على البيئة التشغيلية للفرع. ويمكن الاستفادة مما تم إنجازه على المستوى الوطني أو في فروع أخرى بهذا الخصوص. ويعد هذا الأمر اختيارياً بالنسبة لك.
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	لا بد من التأكد من أن رئيس أو مدير الفرع يمتلك من القدرة والثقة ما يؤهله لعرض معلومات عن الفرع الذي يمثله. ويفترض بك كميسر أن تكون قد تسلمت المعلومات قبل أسبوعين من إجراء تمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمي الفعلي، مع  التأكيد على أن الهدف من هذا التمرين ليس تقييم أداء الفرع وإنما فهم الوضع الحالي لموارد الفرع المالية والخيارات التي اتخذها حتى الآن.
وفي حال نفذ تقييم قدرة الفرع التنظيمي (بوكا) على المستوى المتوسط، فإن المعلومات التي سيتم عرضها في الجلسة الحالية لا بد أن تتضمن معلومات من المستويات الأخرى الدنيا.
وفي حال كان هناك تصميم معين يستخدمه الفرع فيما يتعلق  بالدخل والنفقات، فبإمكانك استخدام هذا التصميم حتى تكفي المشاركين عناء استحداث تصميم جديد هو موجود أصلاً.
ومن المهم أن نلفت الانتباه خلال النقاش إلى مايلي:-
· ضرورة التوافق والملاءمة بين مقدار الدخل وحجم الإنفاق، أو على الأقل أن لا يتجاوز الإنفاق الدخل بما يتسبب في عجز مالي.
· أن تتوافق الأنشطة المنفذة مع الخطة الإستراتيجية للمؤسسة الوطنية وأن تكون وثيقة الصلة بالأولويات المحلية، وأن تعترف بواقع المجموعة من خلال سياق التمرين؛
· أهمية أن يكون الفرع مستقلا ماليا قدر الإمكان، وقادراً على تغطية نفقاته الإدارية من عدة مصادر محلية إن أمكن؛
· أن يواصل الفرع تعزيز قدراته في الوقت الذي يعترف بالعوامل الخارجية ويحاول  ربطها بالوضع الحالي للفرع.
· نصائح وتقنيات
عليك التأكد كميسر من تحضير الأوراق والتناقش مع المتحدث في الجلسة التي أشرنا إليها أعلاه، بحيث يكون هو نفسه جاهزاً ومستعداً. على أن تكون هذه الجلسة موجزة بحيث لا تتجاوز 45 دقيقة.



الجلسة 3: تصنيف مستوى تقييم قدرة الفرع التنظيمي (بوكا) وبناء الإجماع
	يُجمع المشاركون في نهاية هذه الجلسة على مستوى التطوير المطلوب إنجازه في الفرع فيما يتعلق بكل  سمة من السمات المفترضة.
	        الأهداف

	إنجاز مصفوفة تقييم قدرة الفرع التنظيمي والتي تتضمن إجماع المجموعة.
	المخرجات

	 240 دقيقة (4 ساعات)
	      الوقت المطلوب          
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	ما يجب على الميسر فعله:
يشرح للمشاركين كيفية إجراء التقييم عن طريق تقييم المستوى والتوصل للإجماع.
(الخطوة الأولى ( التعريف بالمصفوفة)
1-  قم بتعليق المصفوفة المطبوعة على الفينيل واللوح الثامن ( التعريف بنقاط مستوى تقييم قدرة الفرع التنظيمي) على الحائط
2- وضح للمشاركين بأنهم جميعا سيقومون بعمل تقييم ذاتي لفرعهم باستخدام مصفوفة تقييم قدرة الفرع التنظيمي.
3-  علق مصفوفة مطبوعة من الفينيل على الحائط، واترك نسخة منها بين أيديهم.
4- هنالك 34 موضوعاً و6 مستويات من المؤشرات تصنف من "A – F" (كما هو موضح في المصفوفة المطبوعة) فالمستوى A هو الأضعف والمستوى F هو الأقوى.
5- من النظرة الأولى ، فإن المستويات B,D,F في المصفوفة (الأعمدة المعبأة) لديها 2-4 جُمل وصفية، وتسمى كل واحدة منها عنصراً (Element). أما المستويات A,C,E فهي أعمدة فارغة.
6- وتمنح كل جملة من هذه الجمل درجة معينة لكل موضوع من المواضيع الـ34ـ، وذلك من خلال مراعاة هذه العناصر عند كل مستوى مؤشر،ومن ثم الإجماع على نقطة معينة.
7- اسأل المشاركين إن كانت هذه التوضيحات مفهومة.
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(الخطوة الثانية (تقييم المستوى وبناء الإجماع)
1- نحن (الميسرين) أو هم (المشاركين) سنبدأ القراءة من مؤشر المستوى B (الواحد تلو الآخر) لكل صفة. ويجب التأكد إذا ما كان  الفرع قد أتم كل عنصر كما ورد وصفه في ذلك المؤشر.
2- وبالإمكان أن يستجيب الأفراد بحيث يحددوا موقفهم من كل عنصر بالإجابة إما بـ"نعم" أو "لا".
يحدد  الميسرون إجابتهم من خلال وضع علامة (√) أو (X) أمام إجاباتهم. حيث الإشارة (√)  تعني "نعم" أي انه يستجيب للعنصر والإشارة (X) تعني "لا" للعنصر. تأكد من قراءة كل عنصر من ذلك المؤشر قبل الاتفاق على النقطة النهائية. 
3- وفي حال عدم التأكد من أحد عنصر أو نقاط المؤشر، بإمكانك أن تطلب دليلاً يعضد خيارك
4- إذا كانت كل العناصر معلمة يإشارة (√) في المستوى B، فيمكنك حينها البدء بقراءة المستوى D. وإذا كانت جميع العناصر في المستوى D معلّمة بإشارة (√)، فيمكنك البدء بقراءة المستوى F. وإذا كانت جميع العناصر في مستوى F معلمة بإشارة (√)، فعندها تصبح النقطة النهائية لهذه الصفة هيF"".
5- إذا وضعت علامة (X)لأي عنصر من خلال الإجابة بـ"لا" فيجب حينها الانتقال إلى الأسفل إلى المستوى السابق A  أوCأو E. 
6- اذا كانت كل العناصر معلمة بإشارة (X) بالإجابة بـ"لا"، فيجب حينها الانتقال إلى مستويين للأسفل.
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إذا كانت النقاط هي A,C,E (عمود فارغ)، 
فيجب على المشاركين تحديد توضيح الأسباب وعلى الميسر تسجيل ذلك.
8- اطلب من فريق التقييم أو ميسر الآخر أن يعين شخصا لتدوبن تصنيف كل صفة (ذوات الصحوح أو الأخطاء) في واحدة من نسخ مصفوفة تقييم قدرة الفرع التنظيمي لكي يستطيع الفرع أن يستخدم النسخة كملف مرجعي.
9- ابدأ النقاش للوصول إلى إجماع على الاجابة المتفق عليها. واذا كان لدى الجميع نفس العلامة، فليس هناك حاجة لمزيد من النقاش.
10- كرر هذه العملية لكل الصفات الأخرى.
مثال 2: تصنيف مستوى تقييم قدرة الفرع التنظيمي وبناء الاجماع
تصويت الأولوية
الاجماع
F

E

D

C

B

A

الصفات 
C

X

√
X

√
√
مبادئ الهلال الأحمر الاساسية السبعة
1

B

X

X

X

X

√
الشعار
2

C

√

X

X
√

X

X
√√
…

A

X

دعم نمو المؤسسة الوطنية
32
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	مصفوفة تصنيف مستوى تقييم قدرة الفرع التنظيمي

على كل مشارك أن يحدد المؤشر الأكثر ملاءمة ودقة في تحديدر مستوى قدرة الفرع فيما يخص الصفة ذات الصلة. وكما ذُكر آنفاَ، فإن المستوى ينطلق من وضع ضعيف (مستوى A) وصولاً إلى مستوى أكثر قوة (مستوى F).  يمكن اختيار  العمود الفارغ إذا شعر الفرد بأن الفرع لا يخضع تماماً (100%) للعناصر في المستوى B.
وقبل البدء بتمرين تصنيف مستوى تقييم قدرة الفرع التنظيمي (بوكا)، قم وضح للمشاركين النقاط التالية:
1- إذا لم يستوف فرعك جميع العناصر في المستوى B، ضع لفرعك النقطة A وصف الوضع.
· إذا استوفى فرعك جميع العناصر في المستوى B، ابدأ بقراءة المستوى التالي –D.
· إذا لم يستوف الفرع جميع العناصر، ضع لفرعك النقطة C وصف الوضع.
· إذا استوفى فرعك جميع الشروط في مستوى D، ابدأ بقراءة المستوى التالي –F. 
· إذا لم يستوف فرعك جميع العناصر في مستوى F، ضع لفرعك النقطة E وصف الوضع.
2- إذا شعرت أن الفرع لا يبلي بلاءاً حسناً فيما يتعلق بالصفات، أعطه نقطة منخفضة. ولا تتردد في فعل ذلك. فهذا ليس تدقيقاً او امتحاناً وإنما تقييم ذاتي لنقاط الضعف ونقاط القوة التي تساعد الفرع في معرفة ما يجب تحسينه في المستقبل القريب.
3- إذا كنت محتاراً بخصوص نقطتين، اختر أدناهما.
4- إذا كان هناك نقص في الوضوح بشأن الصفات، يرجى سؤال المشاركين حول مفهومهم لهذا الأمر. ويمكنك إضافة أمثلتك الخاصة ولكن إذا كان لا يزال هناك أي غموض، فارجع إلى دليل الصفات من أجل الحصول على التفسير الذي سيساعدك على إخبار النقطة الأخيرة. 
5- إذا لم تكن متأكداً حول ما هي النقطة التي يجب إعطاؤها، حينها لا تعط أي نقطة واكتب "لا يوجد إجابة –NA– في عمود A –F  على اليمين.
تحقيق الاجماع
تحقيق الإجماع هو عملية التوصل إلى رأي أو قرار مشترك بواسطة مجموعة ما. 
وإذا اختلفت النقاط من المشاركين، حاول أن تتوصل إلى اتفاق حول نقطة إجماع واحدة، وركز على الاختلافات واطلب منهم أمثلة لدعم النقطة. وبعد إجراء بعض النقاش، تصبح المجموعة قادرة على تطوير الفكرة التي ترتكز عليها نقطة الإجماع، علماًأن الاهتمام يفترض أن لا يكون منصباً من أجل توجيه المشاركين إلى نقطة معينة، فهذا أمر يجب أن يقرروه بأنفسهم وأن لا يتم التأثير على خياراتهم الشخصية في ذلك. 
إذا كان من الصعب التوصل إلى الإجماع، فيمكنك في هذه الحالة أن تطلب من المشاركين قراءة العنصر في المستوى B ومن ثم الانتقال إلى العنصر الذي يليه وأن يطرحوا الأسئلة التالية:-
1. هل نحن نستوفي هذا الجزء من العنصر؟ يرجى توضيح ذلك بمثال.
2. متى كانت أخر مرة تم عمل هذا فيها؟ يرجى تفسير ذلك.
واصل النقاش حتى يتم التوصل إلى حجج مقنعة بأن الفرع وصل إلى ذلك المؤشر المحدد.
امنح المشاركين الوقت الكافي ليفكروا بهذه الاسئلة.
كما يجب عليك أن تدرك أن بعض المشاركين قد يتخوفون من إبداء آرائهم التي لا تتفق مع تصنيف قيادة الفرع، وبالتالي يجب التعامل مع هذا الأمر بدقة من أجل سماع جميع آراء الآخرين وأخذها بعين الاعتبار على أسس عادلة بدون خلق أي نزاع مع الفرع أو التسبب بتداعيات سلبية نتيجة لاختلاف المشاركين مع قيادتهم.
· نصائح وتقنيات
عليك كميسر التأكد من التالي:
· تقسيم عملية تقييم المستويات بين أعضاء الفريق لتجنب الملل أو الرتابة.
· يوصى، إن أمكن، توفير عنصر تنشيط صغير خلال العملية، انظر ملحق 8 من علبة الأدوات هذه.
· اطلب من المشاركين أن يقرأوا الصفات بصوت عالٍ.
هذه الجلسة هي عبارة عن منصة للمشاركين ليعكسوا من خلالها أداءهم الحالي بأمانة.



الجلسة الرابعة:"فرع الصليب الأحمر في مدينة كابو" دراسة حالة
	يصبح المشاركون في نهاية هذه الجلسة  قادرين على شرح كيف يمكن للفرع أن يكون وثيق الصلة بالمجتمعات وأفرادها والمتطوعين بطرق مختلفة، ويكون لها نتائج حول كيفية إتمام تقديم الخدمات.
	        الأهداف

	1. قائمة الدروس والعبر من فرع مدينة كابو.
2. قائمة بالأفعال التي كان من الممكن القيام بها في فرع كابو.
	المخرجات

	 40 دقيقة 
	      الوقت المطلوب          
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	ما يجب على الميسر فعله:
1. اشرح للمشاركين بأنه سيكون لدينا جلسة لدراسة حالة لمدة 30 دقيقة ( قم بالإشارة إلى الملحق 11أ) وقم بسرد المحتويات الآتية:
· سنقوم بتقسيم المشاركين إلى مجموعات من 3-5 أشخاص ونزود كل مجموعة بنسخة من دراسة الحالة لكابو. وضح لهم أنه يجب عليهم قراءة دراسة الحالة أولا، وإذا كان هنالك أية أسئلة أو حاجة لتوضيحات بخصوص هذه الحالة، فإن الميسرين سيزورون كل مجموعة، وسيجبون على الأسئلة التالية (المكتوبة مسبقا على اللوح) ويقدمون التغذية الراجعة للمجموعة.
· ماذا تعلمت من دراسة الحالة هذه ؟
· ما الذي كنت ستفعله بشكل مختلف لو كنت في ذلك القسم؟
· أرشدهم أن بإمكانهم البدء بالقراءة من أجل مناقشة المشكلات والتحديات التي يواجهها المجتمع والفرع، ومن أجل مناقشة ما قاموا به للتغلب على على هذه المشكلات. كما أن عليهم مناقشة إجاباتهم للسؤالين المذكورين أعلاه.
· اطلب منهم تدوين إجاباتهم المختصرة للأسئلة الموجودة على اللوح.
· وضح لهم بأن كل مجموعة ستمنح 5 دقائق لعرض نتائجها. وحاول أن تتجنب التكرار أو التداخل بين أداء المجموعات، بحيث تعمل المجموعات التالية فقط على تسليط الضوء على الجوانب الجديدة التي لم يتم إليها سابقاً.
2. ويجب على الميسرين أن يتفاعلوا مع كل مجموعة ويتأكدوا من فهمهم لدراسة احالة، وأنهم راعوا القضايا المتعلقة باستدامة الفرع وصلة الخدمات ومن أخذ على عاتقه المبادرة بالتصرف.
أشر إلى اللوح 9 بشأن الأسئلة التالية:
· كيف تكون خدمات الفرع مستدامة؟
· كيف تكون خدمات الفرع ذات صلة (تلبي حاجات المجتمع وتلتقي مع مهمة الممؤسسة الوطنية)؟
· ما هي العلاقة بين الكفاءة العالية وبين الفروع؟
3.بعد إتمام كل العروض، لخص المعلومات باستخدام دليل ملخص الدراسة في المحلق 11أ.
4. اشكر المشاركين على مشاركاتهم الفعالة.
تذكر: لربما تفكر في تغيير دراسة الحالة، ولكن أشر من فضلك إلى الملحقات 11ب أو 11ج أو إذا كان هنالك أية حالة ملائمة ضمن مؤسستهم أو مجتمعهم ، فيمكنهم أن يستخدموها في حال كانت مجهزة مسبقا.
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	إن التعريف بدراسة حالة فرع كابو سيفضي إلى العديد من الآراء والتعليقات والأفكار خصوصا مقابل هذين السؤالين. حاول أن تربط دراسة الحالة هذه مع أنشطة الفرع الحالية بما في ذلك الإنفاق والدخل والمصادر (من الجلسة الثانية في هذا اليوم).
ذكرهم بتعريف الفرع القوي وهو:" الفرع القادر على تقديم خدمات مستدامة وذات صلة لأكثر الوحدات ضعفاً من خلال شبكة قائمة على المتطوعين طوال الفترة اللازمة".
ساعدهم على استيعاب المفهوم الأوسع للاستدامة. والتي تعني:
· أنها ليست مجرد مفهوم يشير إلى الاكتفاء المالي الذاتي وإنما
· تسعى للمحافظة على جودة الخدمة ووارتباطها بالمجتمع، وليس مجرد الحفاظ على استمرارية الأنشطة. 
· استدامة تأثير العمل من خلال ملكية المجتمع وإشراكه.
· الحفاظ على استدامة القيادة ( تسليم العملية، والذاكرة المؤسسية). 
· الحفاظ على استدامة الصورة الذهنية والتصور الإيجابي  للصليب الأحمر.
· التعليم والتأقلم المستمران.
يرجي الاشارة إالى إطار عمل تطويرالمؤسسة الوطنية في القرص المدمج ( السي دي) المرفق مع علبة اأادوات.
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الجلسة الخامسة: الختام
	تلخيص العمل في اليوم الأول
	        الأهداف

	يكون لدى المشاركين:
1. فهم جيد للعملية والنتائج خلال اليوم الأول.
2. ملخص النتائج عن مصفوفة تقييم قدرة الفرع التنظيمي (ورقة (A4
	المخرجات

	 10 دقائق 
	      الوقت المطلوب          


ا. وجه الشكر للمشاركين على مشاركتهم الفاعلة طوال اليوم.

ب. استفسر من المشاركين إن كان لديهم ما يحتاج للتوضيح حول نشاطات اليوم الأول، وذلك في ضوء توقعاتهم حوب ورشة العمل. وتحقق من أن توقعاتهم قد تحققت بالفعل خلال اليوم الأول.

ج. ذكر المشاركين بضرورة الحضور في الوقت المحدد في اليوم التالي. مع التشديد على أن يحضر نفس المشاركين في اليوم التالي. وقد يكون من الجيد أن تطلب من رئيس الفرع / مدير / أو أحد كبار المشاركين أن يختتم النقاش بتذكير المشاركين بضرورة حضور جلسة الغد.

ضع في اعتبارك أنه إذا أنجز اليوم الأول على نحو جيد، فإن هذا سيشكل دافعاً قوياً للمشاركين لحضور اليوم الثاني. وقد تحتاج إلى إجراء تقييم بسيط لليوم بحيث تسلط الضوء على نتائج تسجيل بوكا (كأن يتم مثلاً تصنيف عدد من السمات من خلال المقارنة بمعايير قياس معينة) 
بعد اختتام اليوم الأول، قدم توصية لعقد اجتماع لفريق المسيرين من أجل التحضير لليوم الثاني

· اجمع السمات (البطاقات) وفقاً للنقاط A,B,C من عمود التوافق.
·  ضع علامة  باللون الأحمر على كاقة السمات في النقاط D,E,F من عمود التوافق  في مصفوفة الفينيل، أو ضع هذه العلامات الحمراء على البطاقات الورقية المطبوعة. ( بحيث تحضر ذلك في الليلة السابقة أو في الصباح قبل ممارسة التمرين، وذلك لتوفير الوقت).
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برنامج اليوم الثاني
	المدة الزمنية (دقيقة)
	المسؤوليات
	الجلسة     
	الوقت                

	30
	
	الجلسة الأولى. تلخيص جلسة  الأمس وتعريف بجلسة اليوم
	0830–0900

	30
	
	الجلسة الثانية. تحديد الأولويات 1
	0900–0930

	45
	
	الجلسة الثالثة. تحديد الأولويات 2
	0930 – 1015

	15
	
	استراحة لشرب الشاي\القهوة
	1015 – 1030

	60
	
	الجلسة الرابعة.لعبة تطوير الفرع*
	1030–1130

	60
	
	الجلسة الخامسة. تخطيط تطوير الفرع
	1130–1230

	60
	
	استراحة غداء
	1230–1330

	90
	
	متابعة جلسة الخامسة
	1330 - 1500

	15
	
	استراحة لشرب الشاي\القهوة
	1500 - 1515

	30
	
	متابعة الجلسة الخامسة
	1515 – 1545

	45
	
	الجلسة السادسة. طريق التقدم
	1545 – 1630

	30
	
	الجلسة السابعة. خاتمة
	1630–1700


يمكنك تعديل وقت البدء \ الانتهاء ومناقشة وقت الاستراحة والغداء بالاتفاق مع المشاركين ووفقا لممارسات الفرع. و إذا كنت تحتاج وقتا أطول لبعض الجلسات.

* لربما تود أن تقوم بلعبة تطوير الفرع قبل جلسات تحديد الأولويات.
التحضيرات اللازمة لليوم الثاني
الألواح المستخدمة في اليوم السابق:
· اللوح الأول: جدول أعمال اليوم الأول
· اللوح الثاني: جدول أعمال اليوم الثاني
· اللوح الثالث: مصفوفة تقييم بوكا ( BOCA)، جدولة وطباعة السمات الأربع والثلاثين، بحيث يظهر فيها الأعمدة الفارغة من أجل المؤشرات، ونقاط الإجماع، والأولويات – انظر صندوق مثال 2 – ( يفضل تحضير مصفوفة مطبوعة على الفينيل مسبقاً)
· اللوح الرابع: التوقعات والقواعد الأساسية، فارغ.
· اللوح الخامس: أهداف تمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمي ( انظر صفحة 5).
· اللوح السادس: التعريف بالفرع ( بناء على الملحق 7أ و 7ب 7ج) من أجل تضمين لمحة عامة حول الأنشطة والدخل والإنفاق.
 ( بحيث تظهرً تكاليف المشرف والتطوير)
· اللوح السابع: ملخص الخطة الإستراتيجية للمؤسسة الوطنية.
· اللوح الثامن: تعريف بتصنيف تقييم مستوى قدرة الفرع التنظيمي (انظر صفحة 9) 
· اللوح التاسع: أسئلة حول الجلسة 4 – دراسة حالة (انظر صفحة 12) 
حضر ما يلي من أجل اليوم الثاني:
· اللوح العاشر: نموذج نشاط تخطيط الأولوية (انظر الملحق 15أ)
· قم بتجهيز القاعة وتأكد من أن جميع المعدات اللازمة موجودة
· عدد بطاقات الصفات على نقاط A,B,C

· تشير إلى الصفات على المقياس.
· ألواح فارغة ( 10 ألواح على الأقل)
· قرطاسية – تأكد من أن هناك ما يكفي من الأوراق اللاصقة من أجل تمرين تحديد الأولويات.

تذكر: عليك أن تبدأ بإعداد التقرير ابتداء من اليوم الأول وأن تستكمله قبل اختتام اليوم الثاني وتقوم بتحميله على نظام إدارة الموارد "RMS" (إذا كان ذلك ممكنا)، وأن تقوم بوضعه كمنشور على صفحة الفيسبوك.
الجلسة الأولى  تلخيص جلسة الأمس وتعريف باليوم الثاني
	
	1. رحب بالمشاركين.

ب- انتقل إلى لوح مصفوفة تقييم قدرة الفرع التنظيمي (بوكا) وقم بمراجعة وتوضيح ملخص نتائج  اليوم الأول(اختياري).
1- ومن أجل مراجعة وتلخيص جلسة الأمس، اطلب من المشاركين أن يصفوا باختصار الجلسات المختلفة  ومخرجات كل جلسة. أشر إلى الألواح المختلفة على الحائط.
· ماذا أنجزتم \ ماذا تعلمتم في اليوم الأول؟
يمكنك الاستعانة بالأفكار المقترحة من أجل تلخيص جلسة الأمس في الملحق 19 كبديل.
2- اشرح برنامج اليوم الثاني.
3- الاتفاق على المخرجات النهائية لليوم الثاني.


	
	في حال لزم الأمر، قم بالتأكيد، أثناء جلسة تلخيص الأمس،– على ضرورة أن يخضع الفرع لتقييم ذاتي لقدرته التنظيمية  وأن يتم التوصل إلى اتفاق حول نقاط القوة ونقاط الضعف المحددة، وأن يتم تحديد السمات من أجل اتخاذ إجراء فوري لتحسين طريقة أدائه بشكل عام. 
وذكرهم بعروض الفرع التي قدمت سابقاً.



	يكون المشاركون في نهاية هذه الجلسة قادرين على:
· تذكر عملية تقييم قدرة الفرع التنظيمي والنتائج المحققة في اليوم الأول؛
· الاتفاق على برنامج اليوم الثاني
	الأهداف:

	تذكير باليوم الأول
	المخرجات:

	30 دقيقة
	الوقت المطلوب


الجلسة الثانية: تحديد الأولويات1
	يكون المشاركون في نهاية هذه الجلسة قد:
· اختاروا أكثر القضايا المهمة التي يجب تحسينها
· ناقشوا مسببات هذه القضايا
	الأهداف

	تحديد القضايا المهمة ووضعها على سلم الأولويات ومناقشة مسبباتها
	المخرجات

	30 دقيقة
	الوقت المطلوب


	

	ما يجب على الميسر فعله:
1- لفت انتباه المشاركين إلى المصفوفة المطبوعة على الفينيل (قربهم من المصفوفة بالنقاط الحمراء ● المعمولة سابقاً).
2- وضح للمشاركين بأن النقاط الأدنى (A,B,C) هي ذات قدرة أقل في تصنيف مستوى تقييم قدرة الفرع التنظيمي في اليوم الأول، وبالتالي يجب معالجتها في الجولة الأولى من تحديد الأولويات. في حين تعتبر المستويات D,E,F ذات قدرة مقبولة أو عالية للفرع ولهذا يتم تعليم هذه الصفات (D,E,F) بالنقاط الحمراء (●).
ويمكنك أن تطلب من المشاركين العودة إلى تقييم أي صفة من الصفات ومن ثم تضمينها في عملية تحديد الأولويات، لاسيما وأن المشاركين قد يكون لهم آراء مختلفة فيما يخصها بعد الاستماع لدراسة الحالة.
3- اطلب من المشاركين أن يختاروا ثلاث صفات يشعرون بأنها أهم القضايا التي تحتاج إلى تحسين  في فرعهم، على أن يكون من بينها صفات مصنفة بـ. A, B, C ذكر المشاركين بأن هذا تمرين فردي ولهذا يجب ألا يتحدثوا مع بعضهم البعض. ويمكنك زيادة رقم التصويت حتى 5  بناء على عدد المشاركين.



4- أعط كل مشارك ثلاث بطاقات لاصقة ( 4-5 بطاقات حسب عدد التصويت المتفق عليه).
5- اطلب من المشاركين أن يكتبوا على كل بطاقة عدد الصفات التي يرونها تحتاج لتحسين، على أن تحتوي كل بطاقة على رقم واحد.
6- بعد أن يكتب المشاركون على بطاقاتهم، اطلب منهم أن يلصقوها على المصفوفة المطبوعة على الفينيا والتي تحتوي على الصفات من 1 – 34. تأكد من أن أرقام البطاقات اللاصقة تتوافق مع رقم الصفة الصحيح على المصفوفة.
7- اطلب من المشاركين أن يعودوا إلى أماكنهم عند انتهائهم.
8- قم بعدّ البطاقات اللاصقة الموجودة لكل صفة، واكتب عدد الأصوات في عمود "الأولوية".صنف تلك التي لديها أعلى عدد من الأصوات في عمود "الأولوية". وبجب على المشاركين الرجوع إلى الصفات المعلّمة بالنقاط الحمراء، بحيث يكون هذا في نهاية الجلسة.
9- وضح للمشاركين بأن هذا التمرين سيعكس المواضيع ذات الأولوية القصوى في الفرع، كما سيوفر المعلومات لخطط المؤسسة الوطنية ذات الجودة العالية وأولويات المؤسسة.


	
	ما يجب على الميسر معرفته:
هذه الجلسة حاسمة لأن الفرع سيكون لديه العديد من التحديات. ويمكنك الآن أن تستخدم لوحاً يحتوي على العديد من النقاط A,B,C. وبالتالي قم بلفت الانتباه إلى أن المستويات المتدنية، واترك انطباعاتك عنها قبل اختيار ما يجب التحدث عنه من قبل الفرع.
تأكد من أن كل مشارك قد اختار ثلاث صفات  ذات أولوية بالنسبة له ( أو 4-5 صفات في حالة معينة) للتحدث عنها.
كن صبورا حتى ينتهي الجميع من اختياراتهم أثناء هذه العملية، لا سيما وأنهم لا يعملون بالوتيرة أو السرعة نفسها. وتأكد من كون المشاركين غير متأثرين بالمشاركين النشطين أو الذين يمتلكون القدرة على التأثير في خياراتهم، أو يلاحظون اختيار الآخرين لأولوياتهم قبل أن يختاروا أولوياتهم الخاصة. وإذا كانت هذه مشكلة، فإبمكان الميسر أن يجمع النقاط ويضعهم في الأعلى مباشرة حتى لا يكون واضحا من اختار أي صفات.
تأكد أن للبطاقات اللاصقة أرقاما قبل وضعها على اللوح. وفي حالة وضع البطاقة اللاصقة في مكان خاطئ، يمكنك أن تطلب من المشاركين العودة إليها ووضعها في مكانها الصحيح.



	· نصائح وتقنيات
· علّم الصفات D,E,F بنقاط حمراء (●)مسبقاً.
· حضر عدداً من البطاقات اللاصقة قبل الجلسة وفقا لعدد المشاركين.
· كن واضحاً في التفسيرات وانتبه إذا كان المشاركين قد فهموا.
· يمكنك أن تسأل إذا كان المشاركون راضين عن الصفات المنتخبة وإذا كان هنالك أي طلب أو اقتراح لتعديل تحديد الأولويات، دع الجميع يدلوا بآرائهم في النقاش.
· قم بالتحضير سريعا للجلسة التالية وذلك بفرز بطاقاتالصفات التي حصلت على أعلى نصيب من الأصوات.
· يمكن للميسر المساعد البدء بإدخال البيانات في نظام إدارة الموارد (RMS)



الجلسة 3: تحديد الأولويات 2
	أن يكون المشاركون في نهاية هذه الجلسة قادرين على تطوير أفكار رئيسية من الصفات المحددة كأولويات.
	الأهداف

	المواضيع والأفكار الرئيسية طُورت من الصفات المحددة كأولويات
	المخرجات

	45 دقيقة
	الوقت المطلوب


	

	1. اشرح للمشاركين بأن الخطوة التالية في عملية تحديد الأولويات ستكون أكثر شمولاً، وتدعى تحديد الأفكار والمجموعات.
2. وزع جميع البطاقات على المشاركين ووضح لهم أنهم سيقومون بفرز هذه البطاقات بناء على أصوات الأولويات من جلسة تحديد الأولويات الأولى.
3. انظر بعناية إلى البطاقات واطلب منهم أن يختلطوا معا من أجل أن يجدوا المجموعة المطابقة أو المشابهة للعمل معاً في إطار نفس الموضوع أو الفئة.
4. ويمكن للمشاركين مناقشة ومشاركة التبريرات والتفسيرات ليكونوا في مجموعة واحدة معاً.
5. وحين يصبحون قادرين على تشكيل مجموعة، اطلب منهم أن يقوموا بصياغة جُمل موضوعية محددة قدر الإمكان ووضعها على اللوح مع بطاقات السمات ذات العلاقة.
6. قم بتيسير النقاش\التبريرات وذلك في حال ظهرت أي صفة من الصفات التي ليس لها علاقة، واطرح السؤال التالي:"لم ظهرت هذه الصفات تحت هذا الموضوع؟"
7. في حال كانت كافة التبريرات واضحة.، هنئ المشاركين على إنجاز هذه الجلسة.
8. في حال تبقت أي صفة لم يتم وضعها تحت أي مجموعة أو موضوع، دع المجموعة تقرر المكان المناسب لإدراجها، ومن ثم استمع لتبريراتهم حول مكان وضعها؟..
· النصائح والتقنيات
تعد عملية تحديد المواضيع والأفكار ذات العلاقة إحدة أهم الأجزاء في تمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمي، ويستخدم في الجلسة اللاحقة في تخطيط تطوير الفرع.
· حاول التركيز في النقاش على الأفكار الرئيسية ووضحها عن طريق طرح الأسئلة.
· ساعد المشاركين من أجل أن يتوصلوا إلى 2-3 أفكار أو مواضيع رئيسية بسيطة ولكنها ذات علاقة.
9. قم بتيسير النقاش ولكن لا تستعجل بالتوصل إلى الاستنتاجات أو الحلول من أجلهم، بل دعهم يقرروا هذه الاستنتاجات بأنفسهم.


	
	في نهاية هذه الجلسة، يعزز المشاركون فهمهم حول الإستراتيجيات الممكنة لفرعهم. 
الأهداف
سيطور المشاركون قدراتهم كما يلي:
· القدرة على تنفيذ تحليل أفضل للقضايا والممارسات الحالية
· تعزيز موقفهم فيما يتعلق بخوض النقاشات والحوارات المفتوحة حول الإستراتيجيات الواقعية، والتخطيط والبرامج.
المخرجات
45 دقيقة
الوقت المطلوب


	
	يساعد الحصول على بعض المواضيع الرئيسية التي تخاطب المشكلة الناشئة من الصفات ذات النقاط المتدنية على التخطيط لاحقاً. ومن الأفضل ألا يكون هنالك الكثير من المواضيع لأن هذا يمكن أن يعقد عملية التخطيط. لذلك حاول أن تساعد المجموعة في الأقسام الموضوعية وحثهم على اختراع أسماء للمواضيع.




الجلسة الرابعة: لعبة تطوير الفرع
	

	1. اشرح سبب اللعبة. ولخص للمشاركين ماذا سيجري وكم ستستغرق هذه اللعبة والتوقعات و المشاركات المحتملة من الجميع.
2. اشرح خصائص اللعبة بشكل أوسع وأكثر تفصيلاً. ويجيب ان تعرض المواد من الطرد جنباً إلى جنب أثناء الشرح. واستخدم دليل الجلسات للعبة تطوير الفرع في الملحق 17 من أجل تيسير الجلسة.
3. أعطِ المشاركين تعليمات حول كيفية لعب هذه اللعبة كما يلي:
· اطلب من المشاركين (أكثر من 8 مشاركين) أن يتوزعوا على مجموعات ويسموا فرعهم.
· عيّن شخصاً واحداً من الفريق ليكون المتبرع، ويمكن للمتبرع أن يشارك في اللعبة ايضاً.
· تذكر أن  الهدف الرئيسي هو النهوض بفرعك،بحيث تبدأ من الصفر في الفرع.
· ويمكن للعضو الواحد أن يحصل على 4 فرص كأقصى حد من أجل رمي النرد. (ويمكن تعديل هذا الرقم حسب الوقت المتوفر وعدد اللاعبين. ويُنصح بأن تنتهي اللعبة بعد 10 رميات).
· كل رمية تكسبك مالاً. فعلى سبيل المثال، بعد رمي النرد، إذا حصل الشخص على 3 نقاط والآخر على نقطتين، يصبح المجموع 5 نقاط ( الرقم على حجر النرد = عدد النقاط). وكل نقطة تعادل 10000 دونانتس. وفي هذه الحالة، تحصل على ما مجموعه 50000 دونانتس. وتذكر أن الرقاقة الزرقاء تعادل 10000 دونانتس.
· بعد كل رمية، يكون للشخص الذي رماه فرصة أن يقترح على المجموعة ما يجب فعله بالمال.
· إذا حصلت على نفس الرقم لكلا حجري النرد، تناول بطاقة حظ واقبل التعليمات والإرشادات سواء كانت سلبية أو إيجابية.
· (خذ بطاقة حظ كمثال واقرأها بصوت عالٍ).
· إذا كنت تظن أنك قد اشتريت شيئاً سيدر عليك دخلاً، ضع رقاقة حمراء فوق البطاقة، حيث تعني هذه الإشارة أنك تتلقى دخلاً ( أعطِ مثالا على مصدر دخل: متجر جمع الأموال، وضع طابق من مكتب فرعك للإجار بحيث يمكن أن يدر دخلاً).
4. أخبرهم أن على المجموعات تقديم عرض حول ما أنشؤوه خلال اللعبة والوضع الحالي للفرع.
5. وأخبرهم بأنك ستشاركهم ملاحظاتك حول كيفية لعبهم للعبة في نهاية عرض المجموعة.
6. وعندما تنهي المجموعة اللعبة، اطلب منهم أن يعرضوا ما لديهم. قدمهم إلى الامام ليراهم الجميع. على أن يقوم شخص مختار من المجموعة بإعداد تقرير عن أسس الفرع النهائية بحيقث يوضح التقرير: كيف استطاعوا تحقيق هكذا أساس ،وما إذا كان هناك اهتمام خاص أو تحديات واجهتهم في فريقهم. امنح 5 دقائق لكل مجموعة لتقدم عرضها.
7. زودهم بالتغذية الراجعة منك حول كل عرض.
8. اختتم الجلسة بتوجيه المشاركين.


	
	ما يجب على الميسر معرفته:
على الرغم من كون لعبة تطوير الفرع ليست جزءا أساسيا من تقييم قدرة الفرع التنظيمي (بوكا)، ولكنها تلعب دوراً بالغ الأهمية في إثارة وتنشيط المناقشات والتفكير بالممارسة الحالية للفرع وتطوير خطة واقعية. وهي أيضاً تمرين جيد جداً لبناء الفريق.
تمشَّ في المكان ولاحظ المجموعات المختلفة أثناء نقاشها وأدائها وسلوكها وديناميكية المجموعة.
كيف يمكن للميسر تقديم التغذية الراجعة؟
· اسأل المشاركين فيما إذا كانت خياراتهم مفيدة أم لا؛
· من هو المُحاسِب. من قام بتسجيل النفقات.
· إذا كان الشراء متوازنا أم لا مع الأنشطة والمواد الثابتة؛
· اربطها مع وضع الفرع الحالي (مثلا: ليس مهتما باجتماعات اللجنة، التعاون المترافق مع الصلاحية كفرصة من أجل جمع الأموال ... الخ).







كما ويجب على الميسرين تسجيل الملاحظات ليتذكروها ومن ثم يقدموا تغذية راجعة واضحة ومختصرة.ويمكن جعل قضايا محددة كالتطوير المالي وإدارة المتطوعين محور النقاش بعد النقاش العام (حسب عرض كل مجموعة).





الجلسة 5: تخطيط تطوير الفرع
	يكون المشاركون في نهاية هذه الجلسة قادرين على تطوير خطة لمعالجة المواضيع المحددة كأولويات.
	الأهداف


	خطة عمل واقعية للفرع تعالج الفجوات المحددة بشكل واضح.
	المخرجات

	180 دقيقة (3 ساعات)
	الوقت المطلوب


	



	1. ذكرهم بشكل موجز بما يلي:
· خدمات وأنشطة الفرع الحالية والوضع المالي؛
· الخطة الإستراتيجية للمؤسسة الوطنية مع التأكيد على أهمية التوافق.
· دروس حول دراسة الحالة التي تنطبق على وضعهم؛
· الدروس المستفادة من لعبة تطوير الفرع.
2. تذكر جميع المواضع المحددة كأولويات والتي تم الاتفاق عليها.
3. اسأل المشاركين إذا كان لديهم أي خبرات أو تجارب في مجال التخطيط، ولماذا يرونه مهماً.
4. من خلال ربط أهمية التخطيط، قم بعرض نموذج تخطيط النشاط الأكثر أولوية (أشر إلى ملحق 15أ) وفسر لماذا يجب استخدام هذا النموذج (ارجع إلى الملحق 15ب من أجل الأمثلة).
· اشرح الفروق بين النشاط (ماذا تريد أن تفعل) والمهمة (فعل محدد متعلق بالنشاط) والمدخلات (الموارد اللازمة مثل المال، المواد،الموارد البشرية والتقنية).
· اشرح كل عمود ومن ضمنها تلك الأقسام المتعلقة بأنشطة الفرع الجارية.
· وضحإذا ما كانت أنشطة التطوير ترتبط بتقديم الخدمات. ضع ملاحظة أو علامة صح (√) في ذلك العمود "تقديم الخدمات".
5. أولا، اطلب منهم أن يحددوا الأنشطة المستمرة والتي تم التطرق إليها في المواضيع الرئيسية التي قاموا بتحديدها كأولويات، ومن ثم تعبئة القسم المتعلق من النموذج.
6. اطلب منهم أن يقوموا بتطوير أنشطة تتعلق بمعالجة المواضيع، مع التأكيد على أن هذه  الخطة هي لسنة واحدة وقابلة التطبيق وواقعية.
7. إذا كان المشاركون يعانون في هذه العملية، اختر نشاطاً واحداً تحت أي عنوان ويسر تخطيط النشاط وعبئ النموذج.
8. بعد تناول مثال واحد معهم، قسم المشاركين إلى مجموعات (بناءً على عدد المشاركين وعدد المواضيع الرئيسية، ومع بعض الخبرات المتنوعة والطاقات المتباينة  والنوع الاجتماعي.)
9. عين كل مجموعة لتعمل على مواضيع مختلفة. وبين للمشاركين أن على المجموعات تحديد الأنشطة الجارية وتعمل على دمجها مع المواضيع الرئيسية، وتطوير أنشطة جديدة تعزز الكفاءات والخدمات الواقعية والثابتة والمحددة.
10. اطلب من المشاركين تطوير أنشطة لكل موضوع رئيسي وشجعهم على التفكير في أسباب القضايا عن طريق تبني نظرية "لماذا، لماذا، لماذا".
11. خيار: يمكن لميسرين اثنين أن يقوما بلعب الدور والتمثيل أمام الجميع.
على سبيل المثال:إذا قاموا بتحديد" تقوية قاعدة المتطوع" كموضوع رئيس.
ميسر 1: ما هي التحديات في قاعدة متطوعك؟
ميسر 2: لا يوجد لدينا ما يكفي من المتطوعين.
ميسر 1: لماذا ليس هنالك عدد كاف؟
ميسر 2: لأن لدينا العديد من الخدمات والأنشطة مقارنة مع عدد المتطوعين.
ميسر 1: لماذا هنالك عدد قليل من المتطوعين؟
ميسر 2: لأننا نعاني كثيراً في استقطاب الموظفين. 
ميسر 1: لماذا تجدون استقطاب المتطوعين أمراً صعباً.
ميسر 2: لأن الأشخاص ليسوا مهتمين بالتطوع لدى الصليب الأحمر.
ميسر 1: لماذا هم ليسوا مهتمين؟
ميسر 2: لأنه لا وقت لديهم للمشاركة.
ميسر 1: لماذا لا يملكون الوقت؟
ميسر 2: لكونهم مشغولين بوظيفتين أو أكثر.
ميسر 1:هل هناك أنواع أخرى من أنشطة المتطوعين التي تستغرق وقتا أقل؟
ميسر 2: نعم. دعني أفكر ويمكنني العودة لهذه الأنواع من الأنشطة التي سألناهم حولها. يمكن أن تكون قصيرة المدى؛ تطوع  إلكتروني..
ويهدف النشاط إلى مراجعة نشاط المتطوع أو استهداف متطوعين مختلفين وليس فقط استقطاب المتطوعين، كما قمنا باستخدام نظرية "لماذا" لفهم الأسباب الضمنية.
وذكرهم بربط الصفات المحددة كأولويات والتي قيمت بـ A,B,C مع المواضيع الرئيسية. وعند تحديد الأنشطة، قد يكون مفيداً لهم النظر إلى المؤشرات الأخرى لهذه الصفات ( خطوة واحدة أعلى من التقييم الحالي) من أجل إظهار التقدم.
12. بين لهم أن هذه خطة لمدة سنة واحدة، وأن عليهم عدم الإفراط في تحديد الكثير من الأنشطة تحت موضوع رئيسي واحد.
13. تأكد من أن لديك 30-40 دقيقة قبل نهاية الجلسة لتسمح للمجموعات بتقديم العروض.
14. وفور انتهاء المجموعات، اطلب من كل مجموعة تقديم وعرض عملها. اطلب من المجموعات الأخرى توضيحات وتعليقات. وشجعهم على الحوار خصوصاً حول كون الأنشطة المخطط لها واقعية.
15. اسألهم إذا كانت الأنشطة المقترحة ستعالج أسباب ضعف المنطقة المحددة من أجل صنع أثر إيجابي على مستوى الكفاءة.

	

	يجب أن تكون الخطة على مدى سنة، وعلى الفرع ألا يعتمد على المتبرعين الخارجين أو الشركاء من أجل أن يكونوا قادرين على تنفيذها. تأكد من أن المشاركين قد حددوا الأنشطة التي يمكن عملها بوجود مصادر الفرع المتوفرة.
ومن المحتمل أن لا يمتلك المشاركون الخبرة في تخطيط النشاطات. فربما تكون هذه أول مشاركة لهم في تطوير خطة رسمية. حاول أن تعطيهم بعض الأفكار حول كيفية تشكيل بيان الفعالية عندما تقوم بعمل تخطيط لأول موضوع رئيسي. يمكنك الإشارة إلى مثال خطة نشاط الأولوية في الملحق 15ب إن كنت تراه ملائماً. 
عندما يزور الميسرون كل مجموعة عند تطويرهم للخطة، تأكد من مراعاتهم لما يلي:
· هل يمكن تنفيذ هذه الأنشطة يما هو متوفر من الموارد الحالية؟
· هل يمكن إنجاز أغلب هذه الانشطة في غضون 12 شهراً؟ وفي حال  لم يكن ذلك ممكناً، وفي الوقت نفسه يرون أن هذه الأنشطة مهمة،ففي هذه الحالة  قم  بوضع خطة لتنفيذ هذه الأنشطة في السنة التالية.
· هل تتوافق هذه الأنشطة مع الخطة الإستراتيجية للمؤسسة الوطنية؟
· هل ترتبط هذه الأنشطة بشكل وثيق مع تقديم الخدمات أو تسهم في تعزيزها؟ وإذا لم تكن كذلك، فهل هي ذات علاقة؟
باتباع عملية تقييم قدرة الفرع التنظيمي الخاصة بك، يتم تحديد أنشطة الأولويات ومناطق بناء الكفاءة من خلال خطة نشاط الأولوية في الملحق 15أ. وهذه يجب أن تنعكس في خطتك وميزانيتك الجديدة (انظر ملحق 15ب – خطة نشاط الأولوية – مثال).
يجب أن تكون ميزانية خطة نشاط الأولوية منعكسة في الملحق 7ب للسنة الحالية والتي تليها. انظر الملحقات 15ب و7ب\1 لمزيد من الأمثلة.




الجلسة 6: الخطوات التالية بعد تمرين تقييم الفرع التنظيمي
	في نهاية هذه الجلسة يكون المشاركون قادرين على مناقشة الخطوات التي سيقومون بها فورا بعد تمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمي.
	الأهداف

	بعض النقاط المتفق عليها والتي تفصل الخطوات الفورية للفرع من أجل تطبيق خطة نشاط الأولوية من تقييم قدرة الفرع التنظيمي 
	المخرجات

	45 دقيقة
	الوقت المطلوب


	

	يُقصد بالخطوات التالية إجراءات معينة لابد من القيام بها خلال 3 أشهر كأقصى حد بعد تمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمي.
ويمكن استخدام الأسئلة التالية:-
· ما الذي يمكنك عمله فورا بعد التمرين من أجل تفعيل الخطة؟
· متى سيتم إنجاز هذا؟
· من سيقود هذه الخطوة؟
· كيف يمكنك عمل ذلك؟
الخيار 1
قم بتقسيم المشاركين إلى مجموعتين واكتب من 2-3 خطوات تالية لعملها بعد جلسة تقييم قدرة الفرع التنظيمي.
الخيار 2
1. وزع أوراقاً ملونة على كل مشارك ليدون عليها خطوة واحدة على كل ورقة بخط كبير وواضح ومن ثم ألصقها على الحائط.
2. ويمكن للميسر أن يراجع ويجمع الخطوات المتشابهة بالتعاون مع المشاركين.
اطلب من المشاركين أن يتفقوا على خطوتهم القادمة.
اختتم الجلسة.


	
	


الجلسة السابعة: الختام
	في نهاية هذه الجلسة يكون المشاركون قادرين على مشاركة أفكارهم حول فوائد عملية تقييم قدرة الفرع التنظيمي والمناطق التي تحتاج إلى تحسين.
	الأهداف

	تقييم المشارك
	المخرجات

	30 دقيقة
	الوقت المطلوب


	

	1. راجع بشكل مختصر التوقعات التي تشاركها المشاركون في اليوم الأول. واسألهم إذا ما كانوا يشعرون أنهم حققوا تلك التوقعات أم لا.
2. اطلب من المشاركين أن يشاركوا ما يلي:
· ما الذي يظنونه مفيدا في تمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمي؟
· ما الذي يمكن تطويره في عملية تقييم قدرة الفرع التنظيمي بأكملها؟
ويمكن أن تدوين هذا على اللوح أو وضعه على أوراق لاصقة وإلصاقها على الحائط إذا كان هنالك مجموعة كبيرة من المشاركين.
3. اطلب من قائد الفرع أن يقدم كلماته أو تعليقاته الختامية.
4. وعليك كميسر أن:
· تشكر الفرع وتهنئهم على إجرائهم لتقييم قدرة الفرع التنظيمي وأن تتمنى لهم النجاح في تنفيذ خططهم.
· تشكر المنظم وفرق الدعم كذلك.
5. أبلغ الفرع أن الميسرين سيقومون بإرسال مسودة عن التقرير إليهم وإلى المقر الرئيسي للمؤسسة، وذلك بعد أسبوعين من تمرين تقييم قدرة الفرع التنظيمي (إذا لم يتم إتمامه بعد).
6. اشرح للمشاركين أن التقرير هو مجموعة من السياقات التشغيلية للفرع ومصفوفة الإجماع والأولويات وخطة الفرع للعمل والخطوات القادمة.
7. اختتم الجلسة.


	
	

	

	بعد الختام، قم بعقد جلسة مختصرة مع الميسر المساعد وناقش كيف جرت جلسة تقييم قدرة الفرع التنظيمي باستخدام التغذية الراجعة التي أمكن الحصول عليها في نهاية الجلسة.
وناقش الاقتراحات المعروضة من أجل أي إدخال تحسينات على الجلسات المستقبلية لتقييم قدرة الفرع التنظيمي.
- كيف كان تقسيم العمل خلال اليومين؟
- في أي المواضع يمكننا إدخال تحسينات على عملية تقييم قدرة الفرع التنظيمي؟
- ما هي القضايا التي يجب على المقر الرئيسي للمؤسسة الوطنية متابعتها؟
- هل استطاعت عملية تقييم قدرة الفرع التنظيمي إبراز كافة القضايا ذات الصلة؟
 لا بد من تسجيل  جميع ملاحظات الجلسة ومن ثم يتم إعداد تقرير في ضوئها ليتم إرساله إلى إلى مسؤول التطوير المؤسسي في المؤسسة الوطنية و الشخص الأول المسؤول عن تقييم قدرة الفرع التنظيمي الرئيسي. 


الأهداف (اللوح الخامس)


تحديد نقاط قوة الفرع ونقاط ضعفه وكيف يؤدي عمله حالياَ�


وضع خطة تطوير من خلال عملية تحديد الأولويات











من المهم التأكيد على أن عملية التقييم تعتمد على تركيبة تزاوج بين عنصري الثقة والدليل. فالصفات التييتم  تسجيلها منA- C  تؤخذ على محمل الثقة. بينما، تلك الصفات التي تسجل D فأعلى، فإنها تستدعي من الفرع أن يقدم دليلا مكتوباً يوضح فيه كيفة تحقيق هذا المستوى ( كأن يأخذ هذا الدليل مثلاً شكل نسخة من السياسات المكتوبة أو الملاحظات التي تم تدوينها خلال الاحتماعات... وإلخ).





مثال 1: تعريف النقاط (لوح 8)�








اقتراحات بديلة:


من الممكن أن تشتمل الجلسة  على حالة معينة، بحيث يتم تسجيل الصفات الـ34 كلها، بحيث يستغرق ذلك وقتاً أطول مما  هو محدد في برنامج الجلسة. وبالتالي يصعب على الميسرين أن يستمروا بجلسة دراسة الحالة وذلك كما ورد في دليل الجلسات. وفي هذه الحالة، يمكنك أن ترتجل في جلسة دراسة الحالة قليلا كما يلي:


قم بتقسيم المشاركين إلى مجموعات.


قم بتوزع النسخ عن دراسة الحالة.


شارك السؤالين اللذين يتوجب على المشاركين الإجابة عنهما في ضوء ما تعلموه من هذه الحالة.


توافقوا جميعاً على أن هذه الجلسة ستستمر في صباح اليوم التالي؛ ولهذا يجب عليهم أن يقرأوا القصة مساءً ويحضروا إجاباتهم على هذين السؤالين.


في صباح اليوم الثاني، اطلب من المجموعات عرض إجاباتهم وقم بتسهيل النقاش.


بعد العرض، لخص دراسة الحالة باستخدام دليل ملخص دراسة الحالة.


اتبع التعليمات الأخرى ذات الصلة من دليل الجلسة.


انتبه أثناء توزيعك للنسخ الخاصة بدراسة الحالة أن لا تقوم بتوزيع دليل ملخص دراسة الحالة. وأعطهم فقط القصة (الصفحة الأولى). ذلك أن دليل الملخص هو للميسرين فقط حتى يلخصوا حالة الدراسة.





�





نصائح وتقنيات


يمكن التعريف باسم لعبة تطوير الفرع وتقديمها لفريق التقييم كـ"تمرين محاكاة تطوير الفرع". 


يجب أن يتعرف الميسرون على دليل جلسة لعبة تطوير الفرع في المحلق 17.


وأيضاً عليهم تيسير الفِرق ليقدموا تبريراتهم المفصلة حول الأنشطة والبرامج في هذه اللعبة، ومن ثم يعكسوها بشكل أوصح على النشاط الحالي والسياق المالي من أجل ان يتوصلوا إلى الاختلافات الجوهرية ومن ثم يقدموا تفسيرات لها.


ومن المهم أيضاً  التأكيد على التكلفة الإدارية مقابل الإنفاق بشكل عام والتي يجب أن لا تتجاوز 30%.














