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مصفوفة تقييم قدرة الفرع التنظيمي
مصفوفة تقييم قدرة الفرع التنظيميBOCA – 
تعليمات للمشاركين
لقد تم اختيارك لتكون جزءاً من فريق تقييم الفرع والمكون من ممثلين عن جميع أقسام فرعك. إن مشاركتك ضرورية من أجل  صلاحية تمرين التقييم حيث إن الأفراد ضمن المؤسسة التي تعمل بها هم الأقدر على تحديد نقاط قوة الفرع ونقاط ضعفه. وبما أنك قد تلقيت قدراً موجزاً من الميسر حول عملية تقييم قدرة الفرع التنظيمي، فيفترض أنك قادر الآن على  أن تفهم تماماأهداف التقييم.
للوهلة الأولى، قد تبدو أداة تقييم قدرة الفرع التنظيمي معقدة ، ولكنك ستكتشف لاحقاً أنها تُعنى بمواضع مهمة ووثيقة الصلة بكيفية أداء فرعك، وبالتالي فإنك مطالب الآن باستخدام معرفتك بالفرع  ومنطقك السليم ومن ثم تربط هذا الفهم بالممارسات الموجودة كما تراها من منظورك الخاص.
وهنالك بضع تعليمات عليك معرفتها قبل أن تقوم بتعبئة جدول أداة تقييم قدرة الفرع التنظيمي :
· بداية، لا بد من تعبئة أداة تقييم قدرة الفرع التنظيمي بشكل فردي، ولا يمكنك أن تتبادل آراءك مع المشاركين الآخرين أثناء تعبئتها.
· ويفترض بأداة تقييم قدرة الفرع التنظيمي أن تكون مخصصة لفرعك المحدد و – وإذا لزم الأمر – أن يتم  ترجمتها إلى اللغة المحلية. وفي حال لاحظت أن بعض الصفات لا تنطبق على فرعك المحدد أو ليس لديك فكرة عن كيفية الإجابة عن صفة محددة،  فما عليك في هذه الحالة إلا وضع علامة استفهام أو كتابة "لا يوجد اجابة - NA" ( هذه الإشارة تعني أن الصفة لا تنطبق أو لا يوجد إجابة) في عمود التقييم في الجانب المناسب.
· لأداة أو جدول تقييم قدرة الفرع التنظيمي 34 صفة يتوجب الإجابة عنها جميعا عن طريق اختيار مؤشر معين، وهنالك ستة مؤشرات لاختيار تصنيف  يبدأ من A -  وهو الأدنى – وينتهي بـ F  وهو الأعلى. وتُعرض المؤشرات في هذه الخطوات: B الأفضل والأكثر طلباً مقارنة بـ A، C وهما الأكثر صعوبة لتحقيقهما من B...إلخ. ويمكن أن يتم اختيار المؤشر إذا كان الفرع يستوفي جميع العناصر والشروط المحددة في الوصف. وبالتالي جميع العناصر المكتوبة في المؤشر يجب أن يتم تحقيقها  قبل أن يتم اختيارها. ويمكنك اختيار المستوى التالي فقط في حال تم استيفاء جميع العناصر في المستوى السابق. 
تشتمل بعض المؤشرات (B, D, F) على وصف، بينما تكون الأخرى (A, C, E) فارغة. ويجب أن تنظر إلى الوصف المكتوب للاسترشاد بها في اختيارك. ويُوصى بأن تبدأ من الصفة B وتنطلق منها تصاعديا إلى الأعلى حتى تتأكد أنه قد تم تحقيق كل ناحية مذكورة  في الصفة وتعكس الواقع في الفرع قبل أن تنطلق إلى الأعلى. وإذا وجدت أنك قد وقعت بين مؤشرين مكتوبين، مثلاً: تحققت جميع المتطلبات في المؤشر B لصفة معينة ولكن تحققت بعضت المتطلبات في المؤشر D للصفة ذاتها، حينها يكون عليك أن تختار المؤشر الفارغ بينهما ( في هذا المثال، عليك اختيار مؤشر C) وحدد ترى أداءك أفضل مقارنة مع B او/و أينترى أداءك  أقل مقارنة مع D.
· وبعدها ستقوم بمناقشة الصفات الأربع والثلاثين كاملة مع باقي أفراد المجموعة من أجل التوصل إجماع عليها بينكم. وسيساعدك الميسر وبقية أفراد فريق التقييم من خلال التأكد أن جميع مدخلاتكم ومشاركاتكم قد لقيت آذانا صاغية وأخذت بعين الاعتبار، وأنه قد تم توضيح أي مسألة ودعم العملية.
· بعد أن تتوصل المجموعة إلى اجماع  حول الصفات، سُيطلب منك تحديد أي المناطق الرئيسية يجب أن تمنح الأولوية للعمل عليها.

· بعد تحديد الأولويات، على الميسر توجيهك خلال عملية التخطيط من أجل تصياغة أنشطة متكاملة لتقوية أداء الفرع.
أداة تقييم قدرة الفرع التنظيمي –BOCA
	A-F
	F
	E
	D
	C
	B
	A
	الصفة

	للفرع الحق والحضور الذي يخوله بخدمة المستفيدين منه جيداً
	القدرة الجوهرية: يجب وجودها

	
	
	سبعة مبادئ أساسية لحركة الصليب الأحمر والهلال الأحمر

	
	جميع أعضاء مجلس الفرع والمتطوعين والموظفين (إن أمكن) يعرفون ويفهمون المبادئ الأساسية السبعة جيداً ويعملون وفقاً لها باستمرار.
تدخلات الفرع تكون دائما متوافقة مع المبادئ الأساسية السبعة.
التجاوزات الخطرة لهذه المبادئ الأساسية السبعة تعالج فوراً ويتم إجراء المشاورات المناسبة مع المقر الرئيس من أجل توضيح هذا الوضع.
وعلى أعضاء مجلس إدارة الفرع والموظفين (إ أمكن) نشر المبادئ الأساسية السبعة إلى حملة الأسهم الخارجيين. 
	
	غالبية أعضاء مجلس الفرع والمتطوعين والموظفين (إن أمكن) يعرفون المبادئ الأساسية السبعة.

فهم قادرون على تفسير هذه المبادئ بشكل صحيح في عملهم وفهم كيفية تطبيقها ضمن سياقهم.
معظم تدخلات الفرع تتوافق مع المبادئ السبعة الأساسية.
	
	بعض أعضاء مجلس إدارة الفرع والمتطوعين والموظفين (إن أمكن) يعرفون المبادئ الأساسية السبعة.
	
	1. هل المبادئ السبعة الأساسية معروفة ويجري تطبيقها باستمرار في جميع الفروعـ ومنظومة الحوكمة والمتطوعين والموظفين (إن أمكن)؟

	
	الشعار

	
	أن يكون لجميع المتطوعين والموظفين (إن أمكن) فهم جيد للشعار وكيف يمكن استخدامه.
يشجع الفرع بشكل فعال استخدام الشعار الصحيح بالخارج.
	
	أن يفهم أغلب المتطوعين والموظفين (إن أمكن) الشعار جيداً وأن يفهموا كيفية استخدامه.
يتم اتخاذ التصرف الملائم في حال سوء استخدام الشعار من قبل متطوعي الفرع وموظفيه (إن أمكن) والممثلين الخارجيين (مثلاً: الصيدليات والمنظمات والأطباء). 
	
	أن يكون للمتطوعين والموظفين (إن أمكن) فهم أساسي للشعار وكيف يمكن استخدامه.
أن يكون الشعار المستخدم من قبل الفرع مبنياً على شعار المؤسسة الوطنية.
	
	2. هل الشعار مفهوم ومستخدم بشكل صحيح؟

	
	قاعدة العضوية 

	
	الفرع ناجح في الحفاظ على موظفيه.
يمتلك الفرع سجلات عضوية مصنفة حسب الجنس والعمر.
يقدم الفرع فرصا لأعضائه للتأثير والمشاركة بشكل فعال.
يحرص الفرع على تكريس التنوع في اختيار أعضائه، مثلا: شباب، بالغين، مؤسسات، عضوية مدى الحياة... إلخ).
عضوية الفرع تعكس تنوع الفرص.
	
	أن تكون قاعدة عضوية الفرع والمشاركة فيه مُرضية.
أن يمتلك الفرع سجلات محدثة أولا بأول لموظفيه.
يجري الفرع حملات لتوظيف الأعضاء كل سنة.
تعكس عضوية الفرع بشكل واسع  تنوع تعداد الموظفين العام (العمر، العرق، الدين، النوع الاجتماعي، الإعاقة، المكان، حالة نقص المناعة المكتسبة).

	
	يجتهد الفرع عادة من أجل تحسين عدد الموظفين.
يمتلك الفرع سجلات بموظفيه.

	
	3. هل يمتلك الفرع قاعدة عضوية قوية؟

	
	الجمعية العامة للفرع

	
	يتم مشاركة جدول الأعمال ومحضر الجلسة من اجتماع الجمعية السابق بشكل جيد مسبقا مع جميع أعضاء الجمعية العامة.
هنالك العديد من الفرص لأعضاء الجمعية العامة ليقدموا مدخلاتهم ومشاركاتهم في البرنامج الجديد وليدلوا باقتراحات على القرارات – وغالبا ما يفعلون – ويتم اتخاذ الإجراءات المناسبة.
يتم حضور الجمعية العامة بشكل جيد.

	
	يتم تنظيم اجتماع الجمعية العامة للفرع وفقا لحالات المؤسسة الوطنية وإجراءاتها وجدولها. وللأعضاء فرصة التأثير في الاجتماع وتقديم الاقتراحات لقرارات الجمعية العامة التي تقوم بها أحيانا.
أن يتجاوز عدد حضور الجمعية العامة الحد الأدنى لمتطلب النصاب القانوني للمؤسسة الوطنية. 
يتم دائماً تدوين محضر اجتماع الجمعية العامة ويتم عادة العمل بالقرارات التي تم اتخاذها.
	
	الجمعية العامة للفرع تم عقدها مرة واحدة على الأقل خلال السنوات الثلاث الماضية.
عندما يتم عقد الجمعية العامة للفرع، يفترض أن يستوفي الحضور الحد الأدنى المطلوب للنصاب القانوني.
يتم أحيانا تسجيل قرارات الجمعية العامة أو متابعتها.

	
	4. هل لدى أعضاء الجمعية العامة للفرع الفرصة من أجل التأثير على برنامج الجمعية العامة وعملية صنع القرار فيها والتأثير في كيفية اجتماع حضور الجمعية العامة؟

	
	
	مجلس الحكم في الفرع

	
	يجتمع مجلس الحكم في الفرع وفقا للقانون  الأساسي متى كان ذلك ضرورياً.
ويتخذون قرارات بعد اطلاع جيد ويراقبونها بشكل دوري.
أعضاء المجلس على دراية ومعرفة بالتحديات البشرية الموجودة وعلاقة هذه التحديات بأنشطة الفرع.
يتشاور أعضاء المجلس ويرشدون إدارة الفرع ويشاركون في اجتماعات التخطيط السنوية، وينشطون بفعالية في تنظيم الموارد والتشبيك.

	
	يكون تكرار اجتماعات مجلس الحكم في الفرع على أساس الحد الأدنى من متطلبات المؤسسة الوطنية. ويتم تدوين محاضر من الاجتماعات ويتم الموافقة عليها ومتابعتها.
ويحضر معظم أعضاء مجلس حكم الفرع هذه الاجتماعات.
ويشارك أعضاء المجلس في مراقبة أنشطة الفرع.

	
	يتم انتخاب مجلس الحكم في الفرع وفقا للقوانين الناظمة لعمل  المؤسسات الوطنية.
بعض أعضاء المجلس نشطون.


يتم عادة تسجيل قرارات مجلس الحكم في الفرع.


	
	5.هل هل  مجلس الحكم في الفرع منتخب كما تنص الأنظمة واللوائح الناظمة لعمل المؤسسة الوطنية؟ وهل يقوم أعضاء مجلس الحكم في الفرع بدور فعال في صنع القرارات ومراقبة انشطة الفرع؟

	A-F
	F
	E
	D
	C
	B
	A
	الصفة

	
	تخطيط الفرع

	
	قام الفرع بترجمة الخطة الإستراتيحية للمؤسسة الوطنية في سياقها المحلي، وعمل على تحديد الأنشطة والخدمات والإجراء ذات أولوية.
تم وضع خطة سنوية واقعية ومطورة جيداً وعالية الجودة بحيث تتوافق مع الخطة الإستراتيجية للمؤسسة الوطنية.
خطة الفرع تطبق بشكل كامل، وتعمل على توجيه وإرشاد جميع الأنشطة والخدمات.

	
	لدى معظم أعضاء مجلس الحكم يفي الفرع والموظفين (إن أمكن) معرفة جيدة بالخطة الاستراتيجية الحالية للمجتمع الوطني.
جميع موظفي الفرع (ان أمكن) والأفراد \المتطوعين يفهمون ويطبقون الخطة الإستراتيجية باعتبارها دليلاً أساسياً للأنشطة والخدمات التي ينفذونها.
جميع أنشطة الفرع  تتوافق مع الخطة الإستراتيجية للمؤسسة الوطنية.
يتم وضع خطة سنوية وتتوافق  بشكل كبير مع الخطة الإستراتيجية للمؤسسة الوطنية. 
ترشد الخطة السنوية وتوجه معظم أنشطة الفرع والخدمات.

	
	لدى أعضاء وموظفي مجلس الحكم في الفرع (إن أمكن) معرفة بالخطة الإستراتيجية الحالية للمؤسسة الوطنية .
للفرع خطة فعاليات سنوية\ خطة تشغيلية لبعض خدماته\ أنشطته.

	
	6.هل الفرع على دراية بإستراتيجية المؤسسة الوطنية وخطتها الإستراتيجية المرافقة ويعمل على تطبيقها؟


هل يملك الفرع خطة سنوية تتوافق مع إستراتيجية المؤسسة الوطنية، وترشد وتوجه أولويات الفرع؟


	
	الاستقلالية

	
	يستطيع الفرع انتخاب قادته بدون أن يضطر إلى إجراء مشاورات مسبقة مع الهيئات المحلية.
.
 ويمكن للفرع أن يتخذ قراره الخاص بشأن هيكليته أو أنشطته أو\و إجراءاته بشكل مستقل؛ دون الاضطرار للحصول على الموافقة من الهيئات المحلية.

	
	يمكن للفرع انتخاب قادته بعد  التشاور مع الهيئات المحلية.
للهيئات المحلية تأثير خفيف على تشكيل بنية الفرع أو أنشطته أو\و نظرياته.
	
	للسلطات المحلية تأثير قوي على تشكيل مجلس الحكم في الفرع.
هنالك ضرورة لنوع من الموافقة من الهيئات المحلية على اختيار وتنفيذ أنشطة الفرع.

	
	7.هل يتمتع الفرع بالاستقلالية في اختيار أعضاء مجلسه، و في تشكيل هيكليته (الفرع الثانوي) وبنية أنشطة الفرع وآليات العمل؟
*لهذه الصفة عليك أن تقرأ المؤشرات الثلاثة وتقرر ما هو أفضل مؤشر يصف فرعك، لا تبدأ بالمؤشر B.

	القدرة الأساسية: يمتلك الفرع الأنظمة والموارد التنظيمية ويوظفها في مكانها المناسب حتى تمكن للفرع من أداء  وظيفته بشكل فعال وناجح.
 للتنظيم


	الموارد البشرية

	
	الأمان والأمن

	
	إجراءات السلامة والأمن متجلية بشكل واضح في جميع الخطط والأنشطة، وتراجع بشكل مسبق خلال العملية القائمة.
يتم مراقبة وتنفيذ قوانين المؤسسة الوطنية المتعلقة بالسلامة والأمن وإطار الأمن بشكل دوري. 

	
	ترفع تقارير بحوادث السلامة والأمان الكبيرة إلى المستويات الإدارية المناسب وفقا للحد الأدنى من متطلبات المؤسسة الوطنية ويتم التصرف بناءً عليها.
جميع المعدات الضرورية لأداء المهمات بشكل آمن من قبل المتطوعين والموظفين (إن أمكن) متوفرة. 
جميع المتطوعين في في العمل مؤمّنون ضد الحوادث التي قد تقع أثناء العمل.
قوانين المؤسسة الوطنية(مثلا قوانين السلامة والأمان وقوانين الموظفين وميثاق الشرف) المتعلقة بالسلامة والأمن معروفة ومطبقة من قبل جميع المتطوعين والموظفين.
قام الفرع بتعيين نقطة أمن رئيسية.
	
	عادة ما يتم اتخاذ بعض الإجراءات  لضمان سلامة وأمن المتطوعين والموظفين (إن أمكن).

	
	8.هل يقوم الفرع بأخذ التدابير الكافية  من أجل التأكد من سلامة وأمن المتطوعين والموظفين؟ (إن أمكن)

	
	إدارة الموظفين (إن أمكن)

	
	إن الموظفين المدربين جيداً هم مثال وقدوة تحتذى. وأخلاقيات العمل متجلية بشكل إيجابي.
ويتشاركون معارفهم وخبراتهم مع المتطوعين.
والقوانين والمسؤوليات تم تبنيها رسمياً وهناك التزام بها.
	
	إرشادات المؤسسة الوطنية بخصوص الموارد البشرية موجودة ويتم العمل بها. وتشمل ما يلي (دون الاقتصار عليها فقط):
· إجراءات التوظيف.
· تقييم الأداء
· نظام التعويضات والتأمين
· التدريب والتطوير.

هناك وضوح في القوانين ومسؤوليات الموظفين.
هناك تناسب بين معرفة الموظفين ومهاراتهم من جانب والوصف الوظيفي من جانب آخر.
تم تعيين رئيس لإدارة التنوع والنوع الاجتماعي على مستوى الفرع.


هناك إجراءات لقياس تقييم الأداء، ولقياس المواقف نحو رفض التمييز والشمول الاجتماعي.

	
	يمتلك الفرع بعض المعرفة بسياسة المؤسسة الوطنية وإرشاداتها بخصوص الموارد البشرية
يوجد بعض الفرص والموارد المتوفرة لصالح تطوير الموظفين.
يتلقى جميع الموظفين تدريباً تعريفياً أولياً.
	
	9.هل يتبع الفرع سياسة وإرشادات المؤسسة الوطنية المتعلقة بالموارد البشرية ويقوم بتطبيقها؟


	
	توظيف المتطوعين

	
	يقوم الفرع بتوظيف المتطوعين بشكل ناجح ويضمن في أثناء ذلك التوازن في التنوع الاجتماعي وشمول المجموعات المتنوعة من المجتمع.
يتلقى المتطوعون والشباب (إن أمكن) الفرص اللازمة للمساهمة وفقاً لاهتماماتهم ومعارفهم وقدراتهم.
يتم ابتكار طرق غير تقليدية في التطوع ويتم تطبيقها.
تلقى معظم المتطوعين تعريفاً أولياً مسبقا.
للفرع متطوعون مهرة لدعم وإسناد وظائف الفرع الاساسية.
يمكن القيام بجميع أنشطة المتطوعين الأساسية من قبل المتطوعين الذين يعملون خمس ساعات أسبوعياً أو أقل في الظروف الطبيعية.

	
	يبذل الفرع جهداً استباقيا ، عندتوظيف المتطوعين، لضمان التوازن المتعلق بالنوع الاجتماعي، وأن تكون المجموعات المتنوعة من المجتمع موجودة وممثلة في تشكيلة الموظفين.
يوجد للفرع قاعدة متطوعين مستدامة حتى لا تكون الأنشطة معتمدة على التمويل الخارجي.
تلقى معظم المتطوعين تدريباً أولياً تعريفياً.
تلقى المتطوعون تدريباً كافياً من أجل القيام بمهماتهم.
حدد الفرع مهام المتطوعين التي تساهم في الخطة السنوية.
تصمم معظم أنشطة المتطوعين الأساسية وتنفذ من قبل المتطوعين الذي يعملون خمس ساعات أسبوعيا أو أقل في الظروف الطبيعية.
تلقى غالبية المتطوعين الجدد  فرصاً لأداء الأنشطة فور توظيفهم.
يتم توفير فرص التطوع للأعضاء الشباب (شباب الهلال الأحمر والصليب الأحمر والصغار والنوادي الشبابية) بشكل مسبق.

	
	يبذل الفرع بعض الجهود في توظيف المتطوعين.
يتلقى جميع المتطوعين تدريباً تعريفياً أولياً.

	
	10.هل يقوم الفرع بتوظيف المتطوعين بشكل ناجح ويوفر فرص التدريب المناسبة؟


	
	الاعتراف بالمتطوعين والاحتفاظ بهم

	
	للفرع نظام فاعل يعترف بالموظفين ويدعم تطورهم الشخصي وتطور الفرع المنهجي.
يذهب  الفرع في عملية  تطوير المتطوعين إلى أبعد من مجرد الاعتراف بهم
يشعر المتطوعين أنهم يتلقون القدر الكافي من الاعتراف بهم.
مستوى الحفاظ على المتطوعين عال.
	
	يتلقى غالبية المتطوعين توجيهات ودعماً لإتمام مهماتهم.
يتم الاعتراف بعمل المتطوعين بشكل دوري ومنهجي.
يمنح المتطوعون فرصاً للتطور.
تخضع سياسة التطوع ودليل تطبيقها في المؤسسة للمتابعة المستمرة على مستوى الفرع.
يتابع الفرع تعليام المؤسسة الوطنية الخاصة بالاعتراف بالمتطوعين.
مستوى الحفاظ على المتطوعين مقبول.

	
	هنالك نظام يوفر إرشادا مناسباً ودعما للمتطوعين.
يعي الفرع سياسة التطوع في المؤسسة الوطنية ودليل تطبيقها.
يتم الاعتراف بعمل المتطوعين عادة؟
قام الفرع بتعيين نقطة تطوع مركزية.

	
	11.هل يمتلك الفرع نظاماً فعالاً للاعتراف بالمتطوعين والاحتفاظ بهم؟

	A-F
	F
	E
	D
	C
	B
	A
	الصفة

	
	سجلات المتطوعين

	
	هنالك نظام فعال لتسجيل معلومات تفصيلية عن المتطوعين وتصنيف مهاراتهم مع الخبرات المتعلقة والتدريبات المكتمل.
يتم الانتفاع بهذه البيانات في توظيف المتطوعين والاعتراف بهم وتسخدم لأغراض الحفاظ عليهم ومن أجل التخطيط الموسع ولأغراض تشغيلية.
	
	يمتلك الفرع معلومات أساسية عن متطوعيه، وهذه المعلومات محدثة و متاحة. ويشمل هذا المتطوعين الذين يتركون الفرع.
بيانات المتطوعين مصنفة حسب النوع الاجتماعي والعمر.
يتم مشاركة البيانات مع المقرات الرئيسية للمؤسسة الوطنية.

	
	يجمع الفرع بعض البيانات عن متطوعيه.

	
	.12هل يحتفظ الفرع بسجل عن المتطوعين وهل يتم الانتفاع بهذه البيانات؟

	
	انخراط الشباب

	
	ييسر الفرع ويدعم المشاركة في منصات الشبكات الشبابية المحلية. 
	
	يمثل القادة الشباب المنتخبون أقرانهم ويتحدثون عن قضايا الشباب من خلال منظومة الحوكمة الخاصة بالفرع.
للفرع بيانات عن الشباب مصنفة حسب النوع الاجتماعي والعمر، ويتشاركها مع المقر الرئيس.
يُهيأ للشباب بيئة آمنة والدعم اللازم من أجل تنفيذ مبادراتهم الخاصة.

	
	يبذل الفرع جهوداً في صنع  بُنى ومنظومات يقودها المتطوعون.
يمتلك الفرع سجلاً بعدد الشباب المنضوين في إطار الفرع.
يوفر الفرع فرصاً تعليمية للشباب من أجل أن يتبنوا القيم الإنسانية ويتعلموا كيفية الدفاع عنها بشكل فعال واكتساب مهارات شخصية وحياتية من أجل خدمة المجتمعات المتنوعة.

	
	 .13 هل  يحرص الفرع على مشاركة الشباب وانخراطهم؟

	
	الاختلافوالتنوع

	
	التنوع المناطقي (الجغرافي) للفرع واضح ومتجلٍ بشكل جيد بين المتطوعين والموظفين (إن أمكن).
 والتنوع والتعددية موجودة في تركيبة الموارد البشرية على جميع المستويات، بما في ذلك مستوى عضوية مجلس الحكم في الفرع.
تم وضع آليات فعالة من أجل إدراك تركيبة المتطوعين والموظفين المتنوعة والحفاظ عليها(إن أمكن)
	
	بشكل عام، يعكس المتطوعون والموظفون (إن أمكن) تنوع وتعددية المجتمع.
بعض الإجراءات تشجع على الاعتراف بالمجموعات الأقل تمثيلا.

	
	يجتهد الفرع نوعاً ما من أجل أن يحتوي جميع المجموعات المتنوعة والمختلفة.
الفرع يعلم نوعاً ما من هي المجموعات الاقل تمثيلا.

	
	.14هل يعكس متطوعو الفرع وموظفوه (إن أمكن) حالة التنوع والتعدد في المجتمعات (العمر المختلف والنوع الاجتماعي والعرق والديانات والإعاقات والمكان وحالة نقص المناعة المكتسبة وغيرها)؟


	A-F
	F
	E
	D
	C
	B
	A
	الصفة

	البنية التحتية

	
	البنية التحتية 

	
	يمتلك الفرع منطقة عمل آمنة تلبي احتياجاته على المدى الطويل.
يستطيع الفرع الوصول إلى وسائل النقل من أجل تغطية كافة أنشطته بشكل كامل.
مرافق مكان العمل ووسائل النقل مؤمنه ومحافظ عليها.
وللفرع معدات ووسائل اتصال ممتازة من أجل القيام بأنشطته بشكل فعال.

	
	للفرع  مكان عمل ملائم وآمن، سواء كان مملوكاً  أو مستأجراً يلبي احتياجاته.
يمتلك الفرع الوصول إلى وسائل النقل والمواصلات والمعدات الكافية بظروف معقولة وجيدة من أجل القيام بأنشطتها الضرورية.
	
	يملك الفرع القدرة على الوصول إلى منطقة العمل.
يملك الفرع الوصول إلى وسائل المواصلات من أجل القيام بالنشاطات الضرورية.
للفرع معدات رئيسية ووسائل اتصال.

	
	15.هل يمتلك الفرع ما يكفي حاجته من مكاتب ومكان عمل واسع ووسائل نقل واتصال وغيرها من الممتلكات؟

	
	المصادر المالية(التمويل)

	
	الإدارة المالية

	
	يتم االتحقق بشكل مفاجئ من النقد و التسويات المصرفية ويتم اتخاذ الإجراءات تصحيحية.
يتم متابعة جميع الإجراءات المالية للمؤسسة الوطنية بشكل مستمر.
يجري الفرع تدقيقاً ماليا وفقاً لقوانين المؤسسة الوطنية. 

	
	يتم إجراء التسويات المصرفية والنقدية شهريا ويتم اتخاذ الإجراء التصحيحي إن لزم الأمر.
ممارسة الادارة المالية تتوافق مع العملية المتبعة في المؤسسة الوطنية.
يتم إعطاء التخويل بتنفيذ المعاملات المالية وفقاً للأصول.
يتم بشكل واضح فصل الواجبات وتطبيقها.
لمجلس حكم الفرع إشراف مالي
	
	يتم عمل التسويات المصرفية ونقدية بشكل دوري.
الشخص المالي الرئيسي موجود في مكانه.
يتبنى الفرع الممارسة الإدارية المالية المناسبة. 
يستلم مجلس حكم الفرع ملخصاً عن الأمور المالية.

	
	16. هل يتبنى الفرع إدارة مالية تتوافق مع الإجراءات المالية المتبعة في المؤسسة الوطنية؟

	
	الموازنة والكفاءة المالية

	
	يراقب الفرع أداءه مقارنة مع الموزانة السنوية بشكل ربع سنوي (كل ثلاثة أشهر على الأقل) ويراجع الموزانة إن لزم الأمر.
الحد الأدنى من التكاليف الإدارية قليلة وواقعية مقارنة مع الموزانة بأكملها. وتمثل 15% أو أقل من إجمالي الموازنة.
	
	الموازنة السنوية واقعية وتتوافق مع الخطة التشغيلية السنوية ومبنية على الدخل المتوقع.
تمت الموافقة على الموازنة السنوية من قبل مجلس حكم الفرع.
تم تحديد الحد الأدنى من التكاليف الإدارية. بحيث تمثل التكاليف 30% أو أقل من إجمالي الموازنة.

	
	للفرع موازنة سنوية.
حدد الفرع الحد الأدنى من التكاليف الإدارية..

	
	17.هل يضع الفرع موازنة سنوية وهل تنص هذه الموازنة على أدنى الحد الأدنى من التكاليف الإدارية اللازمة للفرع ليقوم بعمله؟


	
	نظام المعلومات المالية ورفع التقارير

	
	نظام الفرع المالي محوسب ويعمل بشكل متكامل مع نظام المؤسسة الوطنية.
المعلومات المالية موثقة بشكل جيد. ويتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية في حال تدني الإنفاق ويتم تقديم التقارير بطريقة شفافة.
تشتمل المالية الربعية على مقارنات مع الموازنات المخططة وتوقعات الفترة القادمة.
المعلومات المالية مبلورة في تقارير نشاط الفرع وتستخدم كأساس في الإنفاق مقابل الأنشطة الواقعية والمخرجات.

	
	للفر ع نظام جيد لضبط الحسابات المالية بحيث يمكن من إتمام تسجيل المعاملات المالية.
يمتلك المتطوعون والموظفون  المختصون في المحاسبة والشؤون المالية(قدر الإمكان) المهارات اللازمة للتعامل مع كل عمليات ضبط الحسابات المالية وتقديم التقارير.
 ويقدم الفرع بشكل مناسب، على الأقل كل ثلاثة شهور، تقارير مالية عن الإنفاق والدخل فيما يتعلق بالتكاليف الجارية والأنشطة الحالية وترفعها للهيئة الحاكمة ذات الصلة من اجل الموافقة عليها.
	
	للفرع نظام لضبط الحسابات المالية.
الفرع يقدم التقارير المالية.
	
	18. هل يقوم الفرع بضبط الحسابات المالية ويقدم التقارير المالية؟

	الإدارة والخدمات اللوجيستية

	
	ادارة السجلات

	
	للفرع نظام إدارة معلومات محوسب يغطي جميع احتياجاته من المعلومات التي يتم استخدامها بشكل فاعل من قبل موظفين ومتطوعين مهرة (إن أمكن).
ويتم بشكل دوري عمل نسخ احتياطية وتخزينها في مكان آمن.
يلعب النظام دوراً مهماً فيما يتعلق بالذاكرة المؤسسية للفرع من أجل التعلم وتحسين أدائه. 

	
	يستخدم الفرع نظام إدارة معلومات سواء على الورق أو على نظام محوسب بسيط لجميع المعلومات والسجلات ذات العلاقة.
يمكن الحصول على المعلومات بسهولة.
يتبع الفرع الإرشادات السليمة المتعلقة بالاحتفاظ بالوثائق والسجلات السرية والحساسة والوصول إليها واسترجاعها.

	
	للفرع نظام أرشفة للوثائق القانونية والسياسات والسجلات المالية والممتلكات والعقود والأصول والاتفاقيات والملفات للمتطوعين والموظفين (إن أمكن).  
	
	19. كيف يقوم الفرع بتخزين واستخدام المعلومات ذات الصلة؟

	
	
	الخدمات اللوجستية 

	
	قام الفرع بحوسبة نظام الخدمات اللوجستية، ويقوم بمشاركة البيانات مع المقرات الرئيسية.

	
	الإجراءات اللوجستية ذات العلاقة موضوعة في مكانها ويتم اتباعها.
للفرع نقطة لوجستية رئيسية وتضمن من تم تدريبه أيضاً.
	
	يتم استخدام الإجراءات اللوجستية ذات العلاقة في موضعها في المؤسسة الوطنية وهذه الإجراءات مفهومة.
	
	20. هل يتبع الفرع اجراءات المجتمع الوطني اللوجيستية؟

	PMER (التخطيط والمراقبة والتقييم والتقرير)

	
	
	تحديد النشاط

	
	يشكل تقييم احتياجات المشاركة الأساس من أجل تصميم وتخطيط الخدمات.
تقييم الاحتياجات حساس للتعدد والنوع الاجتماعي.
تم التشاور مع حمَلة أسهم المحليين حول الاحتياجات ذات الألوية لغالبية الأشخاص ذوي الحاجة.
الجهات الضعيفة وذات الحاجة تكون عاملاً أساسياً توجه طريقة اختيار المنطقة المستهدفة والمستفيدين.

	
	يحدد الفرع خططه وأنشطته بناء على تقييم الاحتياجات. ويشمل هذا التشاور مع المجتمعات المقصودة 
والمستفيدين.
 يسهم تقييم الاحتياجات في تحديد نقاط الضعف المحتملة لمجموعات معينة في المجتمع.

	
	تعتمد أنشطة الفرع أحيانا على تقييم الاحتياجات وذلك من خلال إشراك المجتمعات والمستفيدين في هذه العملية.

	
	 .21كيف يحدد الفرع أنشطته الدورية (الأنشطة الممولة خارجياً مستثناة)؟


	
	التخطيط والمراقبة والتقييم 

	
	تتضمن جميع الخطط مؤشرات لقياس النتائج.
يراقب الفرع نتائج جميع الخطط بطريقة منهجية ويتتبع التقدم المتحقق من خلال المؤشرات.
بيانات المراقبة مصنفة حسب النوع الاجتماعي والعمر.
تنعكس بيانات المراقبة في التقارير ذات العلاقة.
يتم تمكين المستفيدين من آليات المساءلة (آليات الشكاوى والتغذية الراجعة).
ويتم استخدام النتائج المعبرة عن مدى رضا المستفيدين من أجل تحسين جودة تقديم كافة الخدمات.
ويتم استخدام تقييم النتائج بشكل فعال من أجل التعلم والتطور.

	
	تحدد جميع الخطط بشكل واضح من الشخص المسؤول، والنتائج المتوقعة، وعلاقتها بالموازنة.
يراقب الفرع التقدم الحاصل في معظم أنشطته بطريقة منهجية ويقارنها مع النتائج المتوقعة في الخطط.
يتم تصنيف بيانات المراقبة وفقا للنوع الاجتماعي.
إذا لم يتم تحقيق النتائج المتوقعة، فيتم حينها اتخاذ الإجراءات المناسبة.
يتم التحقق من رضا المستفيد في معظم الأنشطة ويتم أخذها بعين الاعتبار في الإجراءات اللاحقة.
تتابع الفروع متطلبات التقييم للمؤسسة الوطنية.

	
	يناقش الفرع ويتفق على الخطط المتعلقة بالأنشطة.
يناقش الفرع عادة التقدم في أداء الفرع والإنجازات المتحققة في ما يتعلق بسيرالأنشطة.

	
	22. كيف يقوم الفرع بمراقبة نتائجه وأنشطته ويوفق بينهما؟

	
	إعداد التقرير 

	
	يجري مشاركة التقارير مع الجهات المعنية وفقا للإجراءات المتفق عليها.
يتم ربط التقارير المالية والسردية ببعضها البعض، ثم تقيم في ضوء الخطة والموزانة.
تصنف بيانات المستفيدين الواردة في التقارير وفقا للسن.
	
	تتم الموافقة على تقارير الفرع من قبل مجلس الحكم في الفرع ويتم تسليمها بطريقة ووقت مناسبين إلى المقر الرئيسي وفقا لمتطلبات المؤسسة الوطنية.
وتحتوي جميع التقارير دائماً على :
· الإنجازات في ضوء النتائج المتوقعة.
· المراجعات المالية.
· عدد المستفيدين الذين تم الوصول إليهم مصنفين حسب النوع الاجتماعي.

	
	يقدم الفرع تقريراً سنوياً عن أدائه للمقر الرئيسي.
تكون المعلومات المقدمة في التقرير أساسية ؛بمعنى أنها تظهر بشكل واضح بيانات رقمية متعلقة بالأنشطة المنفذة.
تحتوي التقارير على المعلومات الأساسية كالإجراءات المتعلقة بالأرقام (عدد المستفيدين الذين تم الوصول إليهم والمتطوعين المدربين وغيره)
	
	23. كيف يقوم الفرع بتقديم التقارير المتعلقة بأدائه؟


	القدرة الأساسة:يستثمر الفرع في حوار وشراكة بناءة ورسمية وغير رسمية مع حملة الأسهم، ويتم استقطاب وتوظيف الموارد البشرية والمادية والمالية الضرورية بطريقة مستمرة ومخططة.
للتهيئة والربط

	التواصل الداخلي وصنع القرارات

	
	مشاركة المعلومات وصناعة القرار 

	
	يتلقى جميع المتطوعين والموظفين (إن أمكن) كافة المعلومات التي تتعلق باحتياجاتهم. وهم يشاركون بشكل منهجي بالتخطيط وصنع القرارات كلما كان ذلك مناسباً.
يتبادل الفرع المعلومات مع نُظرائه من الفروع.
	
	تبلغ قيادة الفرع بشكل دوري المتطوعين والموظفين (إن أمكن) عن شؤونها وعادةً ما تشركهم بالتخطيط وصنع القرارات.
يتبادل الفرع الآراء ووجهات النظر مع الدرجات الدنيا أو العليا بشأن المؤسسة الوطنية.

	
	عادة ما توفر قيادة الفرع المعلومات حول أنشطة الفرع للمتطوعين والموظفين(إن أمكن).

	
	24. كيف تتشاور قيادة الفرع مع المتطوعين والموظفين (إن أمكن) وتتشارك المعلومات معهم وتشركهم في صنع القرارات؟

	العلاقات الخارجية

	
	التنسيق الخارجي

	
	يعقد الفرع اجتماعات مستمرة ورسمية وغير رسمية مع السلطات المحلية وحملة الأسهم من أجل تنسيق الأولويات والفجوات في تقديم الخدمات العامة ومن أجل تحديد أين وكيف يمكنللفرع أن يقدم إضافاته النوعية.
حملة الأسهم هم جزء من عملية تخطيط وتنفيذ كافة التدخلات التي يتم استحداثها.
	
	عادة ما يناقش الفرع أنشطته وأولوياته واحتياجاته البشرية مع السلطات المحلية وحملة الأسهم المحليين.
يتم التحقق من رضا حملة الأسهم بشكل دوري ويناقش ذلك في اجتماعات الفرع ومن ثم يستفاد من ذلك في تحسين أداء الفرع.

	
	يكون الفرع أحيانا على اتصال مع السلطات المحلية وحملة الأسهم الآخرين.
يتحقق الفرع عادة من رضا حملة الأسهم حيال أنشطته.

	
	25. هل يتشاور الفرع بشكل دوري ويتعاون وينسق مع السلطات المحلية والمساهمين المحليين وكل من يهمه شأن الفرع؟

	الاتصال الخارجي

	
	الاتصال الخارجي والدبلوماسية البشرية 

	
	يتواصل الفرع بشكل إستراتيجي مع ك من تجمعهم مصلحة بالفرع، ويبقيهم على اطلاع حول مهامه وأنشطته.
يسعى الفرع بشكل كبير وفعال إلى الحصول فرص ومنحها للمجموعات الضعيفة والأكثر حاجة للمساندة، ويعمل على احتواء المجموعات المهمشة، من أجل تكريس إنجازاته الخاصة والوصول إلى المعلومات ذات العلاقة.
يتم استدعاء الفرع بشكل دوري بصفته خبيراً محلياً.
	
	يقوم الفرع بمشاركة المعلومات بشكل دوري مع كل من تربطه مصلحة به، حول عمله في حالات الطوارئ وأعمال التطوير.
يشارك أعضاء مجلس الفرع في التأثير على صناع القرار المحليين لصالح أغلب المجموعات الضعيفة، ومن أجل تحسين الشراكة.

	
	عادة ما يشارك الفرع المعلومات حول أنشطته مع من يهمهم أمر الفرع
 ( الجمهور بشكل عام، الإعلام، السلطات المحلية وغيرها من  ممثلي الجهات الخيرية)
يتحدث الفرع عندما يطلب منه عن القضايا التي تؤثؤ على المجموعات الضعيفة وذات الحاجة للدعم والمساندة.
	
	26. هل يقوم الفرع بنشر مهمته وأنشطته ويدافع عن مصالح أغلب المجموعات الضعيفة والأكثر حاجة للمساندة؟

	تجنيد الموارد

	
	مشاركة المجتمع

	
	ينخرط المستفيدون بفعالية في تقييم الاحتياجات وتصميم الأنشطة وعمليات التنفيذ والمراقبة والتقييم.
المتطوعون الذين يعيشون في المجتمعات المستهدفة يشاركون في التخطيط والتتنفيذ والتقييم وأي تحسينات إضافية تجري على انشطة الفرع.
يقدر الفرع ويسهل مشاركتهم الاساسية المستمرة.
	
	يساهم  المستفيدون وأعضاء المجتمع بشكل كبير في التطبيق من خلال توفير العمالة أو\و الوقت و\او المال او\و المواد.
عادة ما يشرك الفرع المستفيدين وأعضاء الفرع في التخطيط وتنفيذ معظم الأنشطة.
يتم استقطاب الأشخاص الذين يعيشون في المجتمعات المستهدفة بشكل دوري كمتطوعين ويشاركون في أنشطة الفرع.
يتم تعين الأنشطة من أجل تمكين المتطوعين في المجتمع على تقديمها بشكل فعال.
	
	عادة مايشارك المستفيدون وأعضاء المجتمع في تنفيذ أنشطة الفرع من خلال توفير الأيدي العاملة أو\و الوقت و\أوالمال أو\والمواد.
يتم أحياناً تجنيد الأشخاص الذين يعيشون في المجتمعات المستهدفة كمتطوعين ويشاركون في أنشطة الفرع.
	
	27.  هل يساهم المستفيدون وأعضاء المجتمع في أنشطة الفرع؟


	
	الاختلاف في تهيئة الموارد

	
	حصل تقدم جيد في أنشطة تهيئة الموارد خلال السنوات الأخيرة.
تم إنشاء أكثر من ثلاثة أنواع مختلفة من تهيئة الموارد المحلية والتي يمكن أن تحافظ على الأنشطة وتسهم في تغطية تكاليف الفرع الإدارية.
الفرع قادر على رفع الموارد النقدية والعينية لما يزيد عن التكلفة الإدارية، واكثر من نشاط اساسي واحد.
ويتشارك الفرع خبراته في تهيئة وتوفير الموارد مع الفروع الأخرى والمقر الرئيسي.
	
	حصل تقدم في أنشطة تهيئة وتوفير الموارد خلال السنوات الأخيرة.
تم استحداث نقطة رئيسة لتتهيئة الموارد في مكانها.
تم تحقيق نوعين من تهيئة وتوفير الموارد المحلية على الأقل.
الفرع قادر على رفع الموارد نقداً وعينيا ويغطي التكلفة الإدارية وتكلفة نشاط أساسي واحد بشكل كاف.

	
	قام الفرع بعمل أنشطة لتهيئة وتوفير الموارد مؤخراً.
يقدر الفرع على رفع الموارد نقداً وعينياً، ويغطي بعض التكاليف الإدارية.

	
	28.هل يلجأ الفرع إلى طرق مختلفة لتوفير الموارد ويتلقى الدعم من المصادر المختلفة؟

	
	شبكة عمل الهلال الأحمر الصليب الاحمر\ الفرع على مستوى القاعدة الشعبية. 

	
	العديد من بنيات الصليب الأحمر تشارك بفعالية في بدء وتنفيذ الأنشطة. وتستمر في مشاركتها النشطة طوال المدة اللازمة.

تضمن بنية الفرع الوصول المناطقي (الجغرافي) الواسع بطريقة ملائمة وفعالة.


الفرع يحافظ ويطور بنياته المحلية للصليب الأحمر
	
	هنالك العديد من البنيات النشطة للصليب الأحمر على المستوى المحلي.
تضمن بنية الفرع الوصول إلى نطاق جغرافي أوسع ويتم إنشاء بنيات الصليب الأحمر الجديدة متى لزم الأمر.

	
	للفرع بعض البنيات الهيكلية المحلية النشطة للصليب الأحمر.

	
	29.هل للفرع بُنيات هيكلية محلية للصليب الأحمر أو الهلال الاحمر على مستوى المجتمع؟
ملاحظة:
يمكن أن تشمل البنيات الهيكلية فروعاً ثانوية أو مجموعات تابعة للصليب الأحمر وغيره على مستوى المجتمع.

	A-F
	F
	E
	D
	C
	B
	A
	الصفة

	القدرة الأساسية: يقدم الفرع نطاقا من الأنشطة المستدامة التي تعتبر وثيقة الصلة بكل من لهم مصلحة مع الفرع، (ملائمة وذات جودة عالية وتتوافق مع المهمة) وكافية بالنسبة للمجتمعات وحملة الأسهم.
للأداء

	
	استدامة الأنشطة

	
	يخطط البنك بشكل منهجي لاستدامة الفعالية لأطول فترة لازمة، وتمتد حتى بعد انتهاء دعم الفرع.
وتشمل هذه الخطط بناء قدرات المستفيدين\المجتمعات المحلية
بعد انتهاء دعم الفرع يتم تملك الأنشطة من قبل المستفيدين\ المجتمعات المحلية.

	
	يخطط الفرع كيف يحافظ استدامة غالبية أنشطته لأطول مدة لأزمة.

	
	عادة ما يخطط الفرع لاستدامة أنشطته لأطول مدة تلزم.
	
	30.كيف يتعامل الفرع مع استدامة أنشطة التطوير طويلة الأمد والنتائج المرغوبة؟
ملاحظة:
لا يتم الأخذ بعين الاعتبار تدخلات الإغاثة \الطوارئ إلا اذا كان هنالك قضية مزمنة (الفيضانات السنوية، الأعاصير ... الخ)

	
	التأقلم مع الاحتياجات والأولويات المختلفة

	
	جميع المتطوعين والموظفين (إن أمكن) يدمجون قضايا النوع الاجتماعي والتعددية والاختلاف في أماكن عملهم.
يتم اتخاذ الإجراءات المناسبة لمعالجة العنف على أساس النوع الاجتماعي.
	
	يبلغ الفرع (وتشمل التدريب) المتطوعين والموظفين بشكل دوري (إن أمكن) بمعلومات حول قضايا الاختلاف والنوع الاجتماعي، ومن ضمنها أقل معايير الالتزامات.
يتلقى المتطوعون والموظفون تدريبا حول وسائل انشطة القضايا.

	
	لدى المتطوعين والموظفين (إن أمكن) نوع من الوعي حيال قضايا الاختلاف والنوع الاجتماعي.
تستعمل هذه المعلومات لإعلام بعض أنشطة الفرع.

	
	31.ما مدى معرفة المتطوعين والموظفين (إن أمكن) بتكييف الأنشطة وفقاً لحاجات المستفيدين المختلفة وأولوياتهم؟


	القدرة الأساسية:يواصل الفرع جهوده بنجاح من أجل إنجاز المزيد وعمل الأفضل وللوصول إلى إنجازات إضافية
للنمو

	
	التعلم والتأقلم

	
	يجمع الفرع معلومات منهجية وذات صلة من أجل تكييف إجراءاته التشغيلية ونظرياته وأنشطته مع الظروف المتغيرة.
يقوم بإجراء مراجعات\تقييمات دورية لأغراض تعلمية. ويتم مناقشة التوصيات واستخدامها من أجل تطوير ممارسات الفرع.
	
	يجمع الفرع المعلومات حول مجريات البيئة الخارجية.
يستخدم المعلومات من أجل تكييف عمله مع الظروف المتغيرة.
يستخدم الفرع بشكل دوري التوصيات من التقارير من أجل تطوير عمله.

	
	يحلل الفرع أحيانا ويوثق ما تعلمه من دروس في الأنشطة السابقة.
يراجع الفرع أنشطته ، في جال طلب منه ذلك، من قبل حامل أسهم خارجي أو المقر الرئيسي.

	
	32.كيف يتعلم الفرع ويتأقلم مع التغيرات في بيئته الخارجية من أجل أن يطور أداءه؟


	
	حل النزاع

	
	يتم حل النزاعات بطريقة منهجية وسلسة وسريعة
	
	للفرع بيئة يتم فيها احترام الاختلافات ويتم حل النزاع بين الأطراف المعنية أولا.
هنالك معرفة على مستوى الفرع حيال المتعلقة بحل النزاعات في المؤسسة الوطنية.. ويتم اتباع هذه الإجراءات.

	
	يتم التعبير عن الاراء بشكل طبيعي.
تبذل بعض المحاولات من أجل حل النزاعات.
هنالك معرفة نوعا ما على مستوى الفرع حيال الإجراءات المتعلقة بحل النزاعات في المؤسسة الوطنية. 
	
	33.كيف يقوم الفرع بالتعامل مع اختلافات الرأي ومناطق النزاع المحتملة في داخل مؤسسته الخاصة؟

	A-F
	F
	E
	D
	C
	B
	A
	الصفة

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	دعم نمو المؤسسة الوطني

	
	يقدم الفرع مدخلات ومساهمات سباقة في إطار صياغة سياسة المؤسسة الوطنية وجدول اعمل الإستراتيجي.
ييسر الفرع بشكل نشط التعاون ما بين فروعه الفرعية.
يحتفظ الفرع بعلاقة مساندة وداعمة للفروع الأخرى ويقدم دعماً للأقران كلما لزم الأمر.

	
	يستجيب الفرع بشكل مسبق للطلبات التي تسهم في صياغة سياسة المؤسسة الوطنية والبرنامج الإستراتيجي.
يشارك الفرع المعرفة والموارد – كلما كان ذلك ممكناً – من أجل دعم نمو المؤسسة الوطنية والمساهمة في تقديم الخدمات.
يقدم الفرع دعما مستمراً لفروعه الفرعية.
أنشأ الفرع علاقات عمل جيدة مع الفروع المتوزعة على المناطق الأخرى.

	
	يدرك الفرع الحاجة للمساهمة الإيجابية في المؤسسة الوطنية بشكل عام.
يقدم الفرع نوعا من الدعم للفروع التابعة
الفرع على تواصل نوعاً ما مع الفروع المتوزعة في المناطق الأخرى.

	
	34.هل يسهم الفرع في النمو العام للمؤسسة الوطنية؟



الاختصارات
GA
الجمعية العامة
HR
الموارد البشرية
NS
المؤسسة الوطنية
RC
مؤسسة الهلال الأحمر أو الصليب الأحمر\الفرع
RM
تهيئة وتوفير الموارد
SP
الخطة الإستراتيجية
المصطلحات
الفرع
الفرع هو كيان مؤسسي بنيوي يتبع المؤسسة الوطنية، ويُسمى أيضاً قسماً أو فرعاً محلياً أو وحدة محلية، ويتفاعل مع المجتمع المحلي من أجل ضمان تنسيق وتقديم الخدمات بما يتناسب مع التغطية الجغرافية والديموغرافية.
مدير الفرع   هو الشخص المسؤول عن إدارة شؤون الفرع. ويشار إليه في بعض المؤسسات الوطنية بمنسق الفرع أو الشخص المركزي.
موظفو الفرع   تدار العديد من الفروع من قبل متطوعين، في حين تحتوي بعض الفروع على موظفين أو أكثر مدفوعي الأجر. ولذا تجدر الإشارة "إن أمكن" أعلاه إلى آخر تنصيب.
التكاليف الأساسية هي التكاليف الضرورية للفرع من أجل أن يبقى قائما ومستمراً ويقوم بوظيفته، مثل تكاليف تنظيم اجتماعات الجمعية العامة أو دفع فواتير الخدمات كالماء والكهرباء.
الشخص المركزي هو شخص – عادةً ما يكون متطوعاً – له مسؤوليات خاصة  متعلقة بنشاط ما  أو برنامج معين.
الجمعية العامة
هي الهيئة التي يشارك في حضورها جميع أفرادها بشكل شخصي أو يكون هناك من ينوب عنهم ويمثلهم، وهي أعلى سلطة حاكمة في الفرع\المؤسسة الوطنية.
التأثير    
هي النتيجة القصوى لتدخل ما. فمثلا، إذا كانت الفعالية تتمثل في إنشاء مراحيض، فالنتيجة من ذلك تحسين الصحة والنظافة، وعليه يصبح التأثير المرغوب زيادة في الإنتاجية. 
القيادة
تعتمد على السياق؛ وعادة ما تشير كلمة القيادة إلى  رئيس مجلس الإدارة أو أمين الصندوق و \أو مدير الفرع.
العضو
هم الأفراد الذين يعتبرون مالكين في المؤسسة الوطنية ولهم الحق بالترشح والانتخاب في الهيئات الحاكمة؛ ويدفعون عادة رسوم عضوية.
السياسة
الوثائق المكتوبة من أجل إعلام وإرشاد وتعزيز القرارات والأفعال ومسائل أخرى كالتطوع والنوع الاجتماعي والشباب.
القانون الأساسي      الوثائق  التي تحدد الأساس القانوني للممؤسسة الوطنية، وتحدد بنيتها الداخلية والإجراءات وعلاقة ذلك كله بالجهات الفاعلة الأخرى بما في ذلك الحكومة.
الخطة الإستراتيجية هي الوثيقة التي ترشد وتوجه الاتجاه العام للمؤسسة الوطنية، وتوضح الوجهة التي تريد أن تصل المؤسسة إليها على المدى الطويل وتبين سبب ذلك. وعادة ما تغطي الخطة الإستراتيجية مدة 4-5 أعوام.


المتطوع هو الشخص الذي يمتلك رغبة عارمة في تقديم المساعدة، ويسخر وقته وخدماته التطوعية للمؤسسة الوطنية، دون أن يصبو أو يتوقع  تعويضات مادية مقابل خدماته الطوعية.
تقييم قدرة الفرع التنظيمي مجلد10 

