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SINOPSIS

En 2007, solo seis (6) secciones de la Cruz Roja de Georgia prestaban servicios con regularidad y Unicamente
diez (10) gozaban de una posicién idénea en calidad de auxiliares de los poderes publicos. Todas las
secciones tenian una dependencia completa de la financiacién internacional.

En 2019, la Sociedad Nacional prestd servicios humanitarios a 359 375 personas a través de sus treinta
y nueve (39) secciones. Con la crisis de la COVID-19, la organizacién ha aumentado exponencialmente su
alcance hasta ofrecer sus servicios a mas de 2,7 millones de personas, lo que representa mas del sesenta
por ciento (60%) de la poblacién del pafs.

Actualmente, treinta y una (31) de las treinta y nueve (39) secciones afirman que generan cambios
positivos en la vida de las personas utilizando recursos propios.

Mas de tres cuartas partes de las secciones de la Cruz Roja de Georgia han aumentado su base
de voluntarios activos hasta ochenta (80) voluntarios o0 mas, lo cual representa un incremento del
cuatrocientos por cien (400%) sobre las cifras de voluntarios previas al inicio del proceso de desarrollo
de las secciones.

Todas las secciones prestaron con regularidad al menos dos servicios dirigidos por voluntarios.

Once (11) secciones brindaron servicios a un minimo de quinientas (500) personas y veinticuatro (24)
secciones atendieron a al menos ochocientas (800) personas anualmente.

Las treinta y nueve (39) secciones gozan ahora de una posicion idénea en su contexto local, cumplen
su funcién en calidad de auxiliares de los poderes publicos y estan al frente de la coordinacion
interinstitucional para la prestacion de servicios.

El énfasis que la Cruz Roja de Georgia ha puesto en el desarrollo de las secciones ha sido un elemento
fundamental de esa transformacién en términos de rendimiento y autonomia. En el presente estudio de
caso, se describen elementos esenciales de dicha transformacion en el seno de Sociedad Nacional, asf
como algunos de los dilemas y desafios que la organizacién ha debido enfrentar durante este periodo.

Natia Loladze, presidenta de la Cruz Roja de Georgia, destaca como elementos generadores de cambios
tanto el conflicto surgido en 2008, que impulsé el interés por el desarrollo de las secciones de la Sociedad
Nacional, y la crisis suscitada por la pandemia de COVID-19. Aunque jamas desearfa que se repitiesen esos
acontecimientos, sefiala que “nos han impulsado a ser mejoresy a perfeccionar las modalidades de trabajo”.
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En el estudio de caso, se destacan diversas ensefianzas basicas sobre el desarrollo de las secciones y las
Sociedades Nacionales y, en particular, se pone de manifiesto la importancia de los aspectos que figuran a
continuacion.

. Funcién de los servicios prestados por las Sociedades Nacionales como impulsores del cambio.

. Funcién de los servicios de desarrollo que fomentan la participacidon de las comunidades en los
procesos y “contribuyen a que las personas se ayuden a sf mismas” a fin de abordar las necesidades
a largo plazo, en paralelo a los servicios de socorro que se brindan desde una perspectiva “benéfica”.

. Funcién de la formacién entre homdlogos vy la sana competicion entre las secciones como poderoso
complemento de los procesos dirigidos desde la oficina central.

- Contribucién de la diversidad entre los miembros y los voluntarios de las Sociedades Nacionales para
ampliar el alcance de los servicios prestados.

. Intercambio de conocimientos con otras Sociedades Nacionales a fin de motivar a los miembros del
personal y los voluntarios y fomentar la innovacion.

. Reconocimiento de que el desarrollo de las secciones, al igual que todo proceso de cambio, no es
un proceso unidireccional. Las Sociedades Nacionales y sus secciones mantienen la prestacion de
servicios mientras desarrollan, reparan y perfeccionan sus estructuras.

En la parte 1 del estudio de caso, se presentan los antecedentes del contexto histdrico, socioeconémico
y humanitario en el cual desarrolla sus actividades la Cruz Roja de Georgia. En la parte 2, se describe el
proceso de desarrollo de las secciones que ha emprendido la Sociedad Nacional, asi como algunas de
las ensefianzas extraidas. En la parte 3 se ilustran determinados temas centrales del proceso mediante
relatos correspondientes a secciones concretas, mientras que en la parte 4, se describen algunas de las
herramientas y capacidades que utiliza la Cruz Roja de Georgia para respaldar el desarrollo de las secciones.

La Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (Federacién Internacional)
estd sumamente agradecida a la presidenta de la Sociedad de la Cruz Roja de Georgia, asi como a los miembros
de las juntas de gobierno de sus secciones, los empleados, los voluntarios y los érganos de gestion, por haber
colaborado con este estudio de caso compartiendo sus historias sobre el desarrollo de las secciones.
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1 PANORAMA GENERAL

11 Introduccién

En este estudio, se describe el proceso de desarrollo de las secciones que ha aplicado recientemente la
Sociedad de la Cruz Roja de Georgia, con el objeto de mostrar la manera en que las secciones se han
desarrollado a sf mismas contando con el apoyo de la oficina central de la Sociedad Nacional, a fin de lograr
comunidades mas sdlidas y resilientes.

No existe un Unico modelo para el desarrollo de las secciones y el proceso de desarrollo de las secciones
de la Cruz Roja de Georgia refleja el contexto particular de esa Sociedad Nacional, asi como las decisiones
concretas que ha adoptado. Sin embargo, si es cierto que la fortaleza y la pertinencia de todas las Sociedades
Nacionales dependen de la disponibilidad de una robusta red de secciones. Asimismo, la predisposicion
a aprender de los demas, la adopcion de decisiones estratégicas y la perseverancia en el trabajo son
ingredientes importantes para el desarrollo de esa sélida red de secciones.

Las secciones de la Cruz Roja de Georgia actlan en contextos complejos, que en muchos casos aun se
resienten de los conflictos del pasado y de otras situaciones de violencia. A ello, hay que sumar la pobreza
y las altas tasas de desempleo, la diversidad étnica de las comunidades y, desde 2020, los problemas
adicionales que plantea la pandemia de la COVID-19. Se han logrado avances sustanciales desde que
comenzara el proceso de desarrollo de las secciones, hace ahora mas de una década. En particular, ha
aumentado la base de voluntarios, se ha fortalecido la funcién de auxiliar de los poderes publicos a nivel
local, se han diversificado los apoyos, se realizan actividades dirigidas por los propios voluntarios y, lo que
es mas importante, se genera una mayor incidencia humanitaria. Si bien subsisten muchas dificultades,
especialmente en cuanto a la diversificacion de las fuentes de ingresos y el caracter sostenible de los
servicios, la Cruz Roja de Georgia esta decidida a avanzar con un mayor nivel de rendicién de cuentas ante
las comunidades y los socios locales.

1.2 Cruz Roja de Georgia

La Cruz Roja de Georgia se fundd en 1918. En 1991, tras la independencia de Georgia, la Sociedad Nacional
resurgié como organizacion auténoma, sesenta y ocho (68) afios después de su establecimiento como
seccién georgiana del Comité de la Alianza de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja de la
Unidén Soviética. En 1993, el Parlamento de Georgia ratificd los Convenios de Ginebra de 1949. En la figura
1 se presenta la cronologia histérica de la Sociedad Nacional y en la figura 2 se ofrece un mapa de las
actividades que ha realizado.

En la actualidad, la Sociedad Nacional posee una red de treinta y nueve (39) secciones a través de las
cuales la organizacion presta sus servicios. Se trata de una de las mayores organizaciones de la sociedad
civil georgiana, con 15 000 voluntarios inscritos (de los cuales, 5000 estan activos), 4700 miembros y
192 empleados'. En 2019, prestd servicios humanitarios a 359 375 personas. Un afio mas tarde, amplié
exponencialmente su alcance hasta superar los 2,7 millones de beneficiarios, mas del sesenta por ciento
(60%) de la poblacién, en el marco de la intervencién ante la COVID-19 y las actividades de bienestar social.

La Cruz Roja de Georgia es una de las cuatro Sociedades Nacionales que han sido certificadas a través del
proceso de certificacion y evaluacion de la capacidad institucional (2015). Durante mas de una década, la
organizaciéon ha participado en un proceso activo de desarrollo a nivel de secciones y ha brindado apoyo
a otras Sociedades Nacionales en sus respectivos procesos de desarrollo de las secciones. La figura 3
presenta un cronograma del proceso de desarrollo de las secciones de la Cruz Roja de Georgia.

1 Datos correspondientes a 2019.
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Figura 1 Cronograma de la Sociedad de la Cruz Roja de Georgia

Inicio de las
evaluaciones

de la capacidad
institucional a nivel
de secciones

2007

Auditoria de

las secciones.
Muchas secciones
permanecian
inactivas

y “cerradas”.

Se pasa de 75

a 23 secciones

39 secciones

15 000 voluntarios
4100 miembros
2,7 millones

de personas
beneficiarias

Eleccién de la Cruz
Roja de Georgia
como miembro de la
Junta de Gobierno
de la Federacién
Internacional

Evaluaciéon de
la capacidad
institucional

y plan de accién
correspondiente

|

2013

Evaluacion del
marco para un
acceso mas seguro
y plan de accién
correspondiente

23 secciones activas
en el marcode la
intervenciéon

Recuperaciéon

de cierta
estabilidad en la
Sociedad Nacional

Periodo de
transiciéon de
la Cruz Roja
de Georgia

1991
Declaracion de

independencia de Georgia

Fundacion de la

Cruz Roja de Georgia

Actualidad
Operacion
COVID-19

2017

2015

2013

—+ 2003-2007

—+ 1991-2003

1989-1993

1921

Conflicto
en Osetia
del Sur

Conflictos en
Osetia del Sur
y Abjasia

Guerra
soviético- °°-*
georgiana

2021

Presentacion del sello
postal de la Cruz Roja
de Georgia

Aprobacién por el parlamento
de la nueva ley sobre la

Cruz Roja de Georgia.
Fortalecimiento de la funcién
de la Cruz Roja de Georgia

en calidad de auxiliar de los
poderes publicos

Decreto del primer ministro:
fortalecimiento de la funcion
de la Cruz Roja de Georgia en
la intervencién ante desastres
y crisis

Decreto presidencial que
describe la funcién rectora de

<« o laCruz Roja de Georgia en el

marco de la intervencién de
organizaciones de la sociedad
civil ante desastres y crisis

1993

Ratificacion del primer
Convenio de Ginebra por el
parlamento de Georgia

1997

Aprobacién por el parlamento
de la ley sobre el emblema

y la ley sobre la Cruz Roja de
Georgia

La Cruz Roja de Georgia pasa
a ser miembro de la Alianza de
organizaciones de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja en la
Unién Soviética

Desarrollo de secciones | Georgia 7



Figura 2 Mapa de actividades de la Cruz Roja de Georgia
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1.3 Contexto del pais

Ubicada en el Caucaso meridional, en la encrucijada entre Asia occidental y Europa oriental, Georgia
comparte fronteras con Turquia y Armenia al sur, Azerbaiyan al este y Rusia al Norte.

La economia del pafs creci¢ de forma sostenida entre 2005y 2019. El nivel general de pobreza descendié
desde el 30% en 2005 hasta el 19,5% en 2019 (Banco Mundial, 2020), aunque el crecimiento econémico fue
limitado e incluso negativo entre los mas pobres. Ahora, se prevé que la pandemia de COVID-19 invierta la
tendencia respecto a algunos de los logros obtenidos por el pafs.

La mayor carga de morbilidad en el pais corresponde a enfermedades no transmisibles, en particular, las
enfermedades cardiovasculares, el cancer, la diabetes y las afecciones respiratorias (Organizacién Mundial
de la Salud [OMS], 2019). A pesar de las recientes reformas orientadas a promover la cobertura sanitaria
universal, que han mejorado el acceso a los servicios de salud, persisten elevadas tasas de mortalidad
maternoinfantil en comparacién con otros pafses de la regién (OMS, 2019). Ademas, el pals se enfrenta
actualmente a un aumento de la incidencia del VIH y la tuberculosis.

La diversidad étnica y religiosa, las fricciones econdmicas a nivel regional y el relieve montafioso del pais
hacen que Georgia esté expuesta a niveles crecientes de desigualdad entre sus distintos grupos sociales y
geograficos. Los datos muestran una disparidad sistematica en los niveles y las fuentes de ingreso de los
diferentes grupos sociales —mujeres y hombres, minorias, poblacién rural y urbana, desplazados internos
y el resto de la poblacion—, lo cual indica que no todos los ciudadanos tienen las mismas oportunidades
de prosperar.

. Poblacién: 3,99 millones
. Poblacién urbana: cincuenta y nueve por ciento (59%) del total

. Grupos étnicos: georgianos 86,8%, azeries 6,3%, armenios 4,5%, otros 2,3% (en particular, rusos,
osetios, yazidies, ucranianos, kist y griegos; 2014)

. indice de desarrollo humano: 0,786 (2018), lo cual sitda al pais en la categorfa de desarrollo humano
alto, en el puesto 70 entre los 189 paises y territorios incluidos en la clasificacion.

. Esperanza de vida al nacer: 73,6 afios.

. Participacion de la mujer en el mercado laboral: 57,8%, en comparacion con el 78,7% en el caso de los
hombres.

. Parlamentarias de sexo femenino: el 16% de los escafios estan ocupados por mujeres.

. Principales fuentes de ingreso: agricultura, minerfay produccién industrial a pequefia escala de bebidas
alcohdlicas y sin alcohol, metales, maquinaria y productos quimicos.
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1.4 Funcién de la Cruz Roja de Georgia en calidad de auxiliar
de los poderes publicos y vulnerabilidades del pais

La Cruz Roja de Georgia es un agente respetado en el ambito de la gestion del riesgo de desastres y participa
activamente en los procesos nacionales de didlogo sobre politicas, evaluaciones e intervenciones operativas.
La Sociedad Nacional colabora con el servicio de gestién de emergencias, asi como con otros organismos
y ministerios, organizaciones de la sociedad civil y socios internacionales en el &mbito de la preparacion, la
reduccion del riesgo vy las intervenciones.

Desde 2008, la Cruz Roja de Georgia ha sido el Unico agente no estatal al que se han asignado funciones
especificas en el marco del Plan Nacional de Seguridad Civil (Decreto Presidencial n.° 416, modificado por la
Resolucion n.° 508 del Primer Ministro, de septiembre de 2015). Con arreglo a ese decreto, la organizacion
asume las funciones que se indican a continuacion.

Participacién en actividades de rescate y salvamento bajo la coordinacién del servicio de gestién de
emergencias del Ministerio del Interior.

Organizaciony coordinacion de las actividades desempefiadas por agentes no estatales en el marco de
las intervenciones en situaciones de emergencia.

Prestacién de atencién médica primaria a heridos e instalacién de hospitales de campafia bajo la
coordinaciéon del Ministerio de Trabajo, Salud y Asuntos Sociales.

Suministro de agua y comida bajo la coordinacién del Ministerio de Agricultura.

Aunqgue las secciones de la Cruz Roja de Georgia no poseen identidad juridica propia, deberdn estar inscritas
ante las autoridades.

141 Amenazas geofisicas e hidrometeoroldgicas

Georgia esta expuesta tanto a amenazas geofisicas como hidrometeoroldgicas. El pais ha sufrido fuertes
sefsmos con magnitudes de hasta 7,0 e intensidades de hasta 9,0 grados en la escala sismoldgica de Mercalli,
y con un periodo promedio de recurrencia de ciento tres (103) afios (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo [PNUD], 2014:10). En 1991, un terremoto de 7,0 grados se cobrd la vida de cien (100) personas
en la region de Ratcha-Imereti, y produjo cien mil (100 000) damnificados. En 2002, se produjeron seis (6)
victimas mortales y hubo tres mil setecientas (3700) personas afectadas en Tiflis, la capital, a raiz de un
terremoto que también generd pérdidas econdémicas por valor de trescientos cincuenta (350) millones de
ddlares estadounidenses.

Las amenazas hidrometeoroldgicas son mucho mas frecuentes. Entre 1995 y 2010, se produjeron
anualmente un promedio de trescientos ochenta (380) deslizamientos de tierras, ciento treintay cuatro (134)
avalanchas de lodo, diez (10) inundaciones y diez (10) tormentas de granizo. En conjunto, las avalanchas de
lodo y los deslizamientos de tierras que tuvieron lugar durante ese periodo causaron casi el sesenta por
ciento (60%) de las pérdidas econdmicas ligadas a todas las amenazas.

1.4.2 Conflictosy otras situaciones de violencia

En Georgia, al igual que en otros territorios de la antigua Unidn Soviética, la descomposicion de la URSS
y el rapido deterioro de las condiciones socioecondémicas estuvieron acompafiados de cambios en la
distribucion del poder entre diferentes grupos, lo cual dio lugar a conflictos y otras situaciones de violencia.
Las tensiones extremas en dos regiones de Georgia, la region de Tsjinvali en el norte (1991-92) y Abjasia en
el oeste (1992-93), ambas limitrofes con Rusia, dieron lugar a enfrentamientos abiertos y conflictos armados
que causaron el desplazamiento de mas de trescientas mil (300 000) personas.

En 2008, un nuevo conflicto armado entre Georgia y Rusia generd mas de ciento treinta y cinco mil (135 000)
desplazados, de los cuales aproximadamente veintiséis mil (26 000) no pudieron retornar a sus lugares de origen.
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1.4.3 Covid-19

El primer caso de COVID-19 se registré en Georgia a finales de febrero de 2020. En un principio, la réapida
adopcién de medidas de contencion y las limitaciones en términos de movilidad en la region contribuyeron
a limitar la propagacién del virus y se registré una cantidad relativamente baja de casos. La relajacion de
las medidas de contencion permitio la reapertura gradual de las actividades econémicas durante el verano,
pero posteriormente se produciria una ola de infecciones en septiembre de 2020. En la actualidad, la
transmision comunitaria de la COVID-19 es generalizada en todas las regiones del pais.

En muchos municipios, las secciones comparten con los organismos publicos locales la primera linea de
intervencién ante la pandemia y sus consecuencias socioecondémicas. En su funcion en calidad de auxiliar de
los poderes publicos, la Cruz Roja de Georgia brinda apoyo al gobierno mediante medidas de comunicaciéon
sobre los riesgos, participacion comunitaria, vigilancia basada en la comunidad y control epidémico, en
particular, mediante la realizacion de pruebas de diagnostico, cribados de control y rastreo de contactos.
La Sociedad Nacional ha establecido una linea de atencién telefénica para apoyo y derivacion; ofrece
primeros auxilios psicoldgicos y servicios psicosociales a las personas que se encuentran en situacion de
aislamiento voluntario y obligatorio, y participa en operaciones de distribucién de alimentos y articulos
de higiene personal. Asimismo, la organizaciéon presta ayuda para mantener el distanciamiento social en
bancos, hospitales y tiendas de alimentacién.

Afinales de 2020, los voluntarios habian hecho entrega de ciento veinte mil (120 000) paquetes de alimentosy
articulos de aseo, mientras que ocho mil (8000) personas habian recibido primeros auxilios psicologicos o se
habian beneficiado de la informacidny las derivaciones tramitadas a través de la linea de atencién telefénica.
También se presté atencidon domiciliaria a adultos mayores y personas con necesidades especiales (seis mil
[6000)). En total, mas de 2,7 millones de personas (mas del sesenta por ciento [60%] de la poblacion del pais)
se han beneficiado de las actividades de bienestar social e intervencion ante la COVID-19 realizadas por la
Cruz Roja de Georgia, asi como de las campafias informativas que ha desplegado a través de los medios de
comunicacién social y las emisoras de television.

El Gobierno de Georgia ha reconocido la contribuciéon que la Sociedad Nacional ha realizado a todos
los niveles en la intervencion ante la COVID-19. Asimismo, los gobiernos municipales que colaboran
estrechamente con las secciones han reconocido la extraordinaria labor de los voluntarios, y han destacado
el hecho de que la Cruz Roja de Georgia fuese una de las pocas organizaciones no estatales que prestaron
ayuda a los poderes publicos en el marco de la intervencién sanitaria, cuando no la Unica.

La Cruz Roja de Georgia, en su calidad de organizacién auxiliar de los poderes publicos, desempefia
activamente su labor y presta servicios en la region de Kajetia, con el objetivo de brindar apoyo a las personas
mds vulnerables en situaciones de emergencia y de otra indole. Se trata de asociados fiables y todos los
municipios de la regién de Kajetia deben contribuir a esta noble causa. Personalmente, considero que es mi
obligacidn prestar ayuda a la Cruz Roja en el cumplimiento de su misién humanitaria. Creo en la posibilidad
de ejercer un efecto positivo sobre la vida de muchas personas necesitadas mediante la aplicacién de esfuerzos
conjuntos. No hay palabras para agradecer la labor que realizan los miembros del personal y los voluntarios,
que participan directamente en la prestacion de los servicios de la Cruz Roja y representan un buen ejemplo
de responsabilidad civica para los demds”.

Irakli Shioshvili
primer adjunto al fiscal del estado
y gobernador de la regién de Kajetia..

Los esfuerzos que ha realizado la Cruz Roja de Georgia para generar una base de voluntarios diversa han
sido esenciales a la hora de apoyar al Gobierno en la transmision de informacion sanitaria fiable sobre la
COVID-19 en comunidades caracterizadas por la diversidad cultural y lingUistica. El trabajo realizado a lo
largo de la pandemia ha realzado en gran medida la imagen de la organizacién, tanto a nivel local como
nacional.
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2 DESARROLLO DE LAS SECCIONES EN LA
CRUZ ROJA DE GEORGIA (2008)

En la época soviética, la Sociedad Nacional formé parte de la Alianza de Sociedades de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja de la Unidn Soviética y funcioné como prolongacion de los servicios publicos de salud.
Disponia de los recursos financieros que correspondian a una organizacion de ese tipo y tenia una sdlida
base de miembros afiliados, gracias al apoyo del régimen soviético. Con la caida del régimen, la Sociedad
Nacional también se desintegro, al perder repentinamente la mayoria de sus recursos humanosy financieros.
A principios del decenio de 2000, se produjo una crisis en la direcciéon que retrasé aun mas el desarrollo
de la nueva Sociedad Nacional y de sus secciones. Hubo que esperar hasta 2003 para que la organizacién
recobrase un minimo nivel de estabilidad.

2.1 Funcién del conflicto como desencadenante
del desarrollo de las secciones

El inicio del proceso de desarrollo de las secciones de la Cruz Roja de Georgia se remonta a 2008, durante el
conflicto entre Rusia y Georgia a causa de los territorios de Osetia del Sur y Abjasia. La intervencién ante las
necesidades de las personas afectadas por la guerra de 2008 constituyé un punto de inflexion tanto para la
Sociedad Nacional como para sus secciones. Si bien el conflicto genero desafios adicionales, también ofrecid
a la organizacion la posibilidad de demostrar su valor como agente humanitario y auxiliar del gobierno en
el ambito de la intervencion.

Por aquel entonces, muchas de las secciones apenas existian nominalmente. En 2007, la Sociedad Nacional
llevd a cabo una auditorfa de todas las secciones y constaté que muchas de ellas no disponfan de voluntarios
ni realizaban actividad alguna. La cantidad de secciones inscritas ante las autoridades georgianas se
redujo de setenta y cinco (75) a veintitrés (23). De ellas, solo seis (6) prestaban servicios con regularidad
y Unicamente diez (10) gozaban de una posicion idénea en calidad de auxiliares de los poderes publicos.
Todas las secciones tenian una dependencia completa de la financiacién internacional.

En agosto de 2008, al estallar los primeros brotes de violencia, Georgia sufri¢ una oleada de desplazamientos.
Se vieron obligadas a abandonar sus hogares un total de 138 000 personas, de las cuales unas 108 600
pudieronregresar posteriormente a sus lugares de origen, mientras que alrededor de 30 000 permanecieron
desplazadas y se expusieron a una eventual situacion de desplazamiento prolongada.

Las secciones de la Cruz Roja de Georgia en todo el pais movilizaron a unos mil (1000) voluntarios para
trabajar en los distritos afectados por el conflicto. Con el respaldo de la oficina central, las secciones
colaboraron con el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y con otros asociados del Movimiento a fin
de brindar apoyo en los siguientes &mbitos:

evaluacién de las necesidades;

gestion de cadaveres;

instalacion de campamentos y distribucién gratuita de comidas;

distribucion de articulos de socorro en campamentos de desplazados internos, en centros de acogida
y entre familias locales de acogida;

cesion de vehiculos para la realizacién de distribuciones;
prestacion de apoyo psicosocial;
promocion de las donaciones de sangre, y
alojamiento de desplazados internos (ocasionalmente, en sus propias casas).
Las secciones compartieron los recursos humanos y de otro tipo y brindaron apoyo a mas de diez mil

(10 000) personas mediante esta operacién. Muchas secciones prosiguen la prestacién de servicios a las
familias de desplazados internos que viven en asentamientos.
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La presencia de la Cruz Roja de Georgia a través de sus secciones y voluntarios suscitd el respeto tanto de
los beneficiarios como del publico en general, de tal manera que ese refuerzo a la imagen de la Sociedad
Nacional propici¢ la incorporacién de nuevos miembros y voluntarios. Ademas, la experiencia tuvo un efecto
muy positivo para la cohesién interna de la organizacion.

Estas operaciones de intervencién mostraron todo lo que podian lograr las secciones de la organizacion y
sus voluntarios ante una situacion de crisis, pero también pusieron de manifiesto muchas deficiencias en
términos de capacidad de las secciones, en particular, en lo referente a la gestion del servicio voluntario,
la seguridad, la gestion de incidentes graves y la movilizaciéon de recursos. Fue en ese preciso momento
cuando la Sociedad Nacional determind que necesitaba aplicar un enfoque mas sistematico al desarrollo
de las secciones.

2.2 Desarrollo de las secciones desde 2008

Comprendimos que necesitdbamos secciones con determinadas capacidades implantadas en las comunidades,
Y no secciones que existiesen tnicamente de forma nominal”.

Habiendo extraido las debidas conclusiones de las operaciones realizadas durante y después del conflicto
de 2008, la Cruz Roja de Georgia colaboré con la Cruz Roja Danesa en la aplicacion experimental de una
iniciativa para el desarrollo de las secciones, con el objetivo de fomentar las capacidades de un grupo inicial
de diez (10) secciones a fin de planificar, financiar y ejecutar servicios basados en la comunidad y aplicar
iniciativas de servicio voluntario.

Esa colaboracion, que posteriormente se ampli¢ a otras ocho secciones adicionales (2014-2019), permitio
a la organizacion experimentar con diferentes enfoques para el desarrollo de las secciones y condujo, en
dltima instancia, a la elaboracién en 2013 del Modelo de desarrollo de las secciones, que se ha adoptado
desde entonces en 39 secciones. En 2015, la Cruz Roja de Georgia, la Cruz Roja Danesa y la Federacién
Internacional alcanzaron un acuerdo de colaboracion tripartita para apoyar el desarrollo de las secciones
basandose en la complementariedad de los asociados en términos de capacidades y experiencia.

A continuacion, figuran los principales problemas que se identificaron en el desarrollo de las secciones
durante la fase de prueba.

. Percepcion por parte de las secciones de que la oficina central es el principal impulsor del desarrollo
de las secciones.

Escasa base de voluntarios y miembros, acentuada por una limitada cultura de servicio voluntario en
el conjunto de la comunidad.

Escasa diversidad en la base de voluntarios y miembros.
. Deficiencias en los 6rganos de gobierno de las secciones.
. Escasa rendicién de cuentas.
. Escasa vinculacién con las autoridades locales.

Escasa movilizacién de recursos a nivel local.

Pocas actividades dirigidas por los voluntarios.
. Secciones inactivas.
. Problemas de comunicacién entre las secciones.

. Problemas de comunicacién entre las secciones y la oficina central

14 Federacién Internacional | Estudio de casos sobre Desarrollo de las Sociedades Nacionales



Figura 3 Cronograma: desarrollo de las secciones en la Cruz Roja de Georgia
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A lo largo de un decenio (2008-2018), la Cruz Roja de Georgia elabord su Modelo de desarrollo de las
secciones y lo implantd en el ecosistema general de la Sociedad Nacional. La versidon mas reciente del
modelo se completd en 2018 y su descripcion figura en el apartado Modelo de desarrollo de las secciones
de la Cruz Roja de Georgia.

2.3 Resultados del proceso de desarrollo de las secciones

Actualmente, las treinta y nueve (39) secciones de la Cruz Roja de Georgia proporcionan una buena cobertura
en todo el pals, a excepcién de los dos territorios secesionistas, que se encuentran fuera del control del
Estado y no son accesibles para la Sociedad Nacional” .

Las actividades de las secciones abordan algunas de las vulnerabilidades mas graves del pais, entre las que
cabe sefialar las siguientes.

Gestion del riesgo de desastres (preparacion, reduccion del riesgo e intervencidn ante desastres o
pandemias).

+ Salud y atencién sanitaria (apoyo psicosocial; primeros auxilios, en particular, primeros auxilios
psicoldgicos, y atencidon médica gratuita).
+ Apoyo a desplazados internos.

. Servicios sociales (programas para adultos mayores, personas en situacién de pobreza y personas con
discapacidad).

. Programas destinados a la juventud (apoyo y promocion de los representantes de la juventud,
educacion no formal, sistema de tutorias, capacitacion de jévenes para mejorar sus perspectivas de
empleo, apoyo social e iniciativas de desarrollo).

. Iniciativas de desarrollo comunitario.
Rastreo de personas desaparecidas y restablecimiento del contacto entre familiares.
Derecho internacional humanitario.

La capacidadinstitucional delas secciones ha aumentado considerablemente desde 2008, como demuestran
los indicadores que figuran a continuacién.

+ Treintay una (31) secciones de las treinta y nueve (39) existentes afirman que estan en condiciones de
generar cambios positivos en la vida de las personas utilizando recursos propios.

Mas de tres cuartas partes de las secciones de la Cruz Roja de Georgia han aumentado su base
de voluntarios activos hasta ochenta (80) voluntarios o mas, lo cual representa un incremento del
cuatrocientos por cien (400%) sobre las cifras de voluntarios previas al inicio del proceso de desarrollo
de las secciones.

+ Todas las secciones prestaron con regularidad como minimo dos servicios dirigidos por voluntarios.

Once (11) secciones brindaron servicios a un minimo de quinientas (500) personas y veinticuatro (24)
secciones atendieron a al menos ochocientas (800) personas anualmente.

Las treinta y nueve (39) secciones gozan ahora de una posicién idénea en su contexto local, cumplen su
funcién en calidad de auxiliares de los poderes publicos y estan al frente de la coordinacion interinstitucional
para la prestacion de servicios.

- Treintaytres(33)seccionesya consiguen cubrir una parte de sus gastos basicos mediante la movilizacion
de recursos a nivel local.

. El sesenta por ciento (60%) de las secciones tienen buenos resultados en el ambito de la colaboracién
y la coordinacién con otros agentes locales.

+ Veintidds (22) secciones y una (1) comunidad han realizado cursos de formacién para grupos de
primeros auxilios y dieciséis (16) secciones han realizado cursos de formacién para grupos de
intervenciéon en casos de desastre.

. Participacion de las secciones en foros de debate anuales, didlogos y comunicaciones informales que
facilitan el intercambio de aprendizajes e ideas.

2 El CICR sf tiene presencia en esos territorios.
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. Perfeccionamiento de las estructuras de gobierno de las secciones mediante la actualizaciéon de los
estatutos y las actividades de formacién y mentoria dirigidas a las juntas de gobierno de las secciones.

Mejora de la rendicién de cuentas en las secciones tanto en sentido descendente, mediante reuniones
semanales con funcionarios locales o comunitarios y con las autoridades municipales, como en sentido
ascendente, gracias al proceso de presentaciéon de informes mensuales sobre las secciones de la
Sociedad Nacional.

. En el Anexo, figura una lista completa de los cursos de formacion disponibles para las secciones.

Los progresos realizados hasta la fecha se pueden atribuir al énfasis que la organizacién ha puesto en
los grupos vulnerables y sus necesidades, y a la cultura institucional de conexion con agentes externos y
establecimiento de asociaciones. Ademas, no cabe duda de que el establecimiento de relaciones estrechas
y cordiales entre los empleados y voluntarios de las secciones, asi como la pasion y dedicacién que ponen
en su trabajo, han contribuido en gran medida a mejorar la posicién de las secciones en el seno de las
comunidades locales de todo el pais.

2.4 Enseianzas extraidas del proceso de desarrollo de las secciones en la
Cruz Roja de Georgia

1. Compensacion de los servicios de socorro con un enfoque desde la perspectiva del
desarrollo.

Alinicio del proceso de desarrollo de las secciones, la Sociedad Nacional detectd que el apoyo a las personas
necesitadas se realizaba principalmente desde un “enfoque benéfico o de socorro”. Se trataba de una
Optica de intervencion eficaz en algunas circunstancias, como la atencion de las necesidades inmediatas de
personas afectadas por la guerra, pero ello no era suficiente para abordar las necesidades a mas largo plazo
de las comunidades. La Sociedad Nacional comprendié que deberfa hallar un punto de equilibrio entre la
prestacion de socorro inmediato y el fomento de la autonomia de las personas para que puedan ayudarse
a simismas. Las secciones necesitaron un cierto periodo de tiempo para cambiar su mentalidad y adaptarse
a un enfoque con mayor perspectiva de desarrollo.

Durante el tiempo de la guerra, prestamos mds atencion a la labor de asistencia humanitaria, pero luego
comenzamos el proceso de desarrollo y empezamos a colaborar con las secciones a fin de ensefiar a las
comunidades a pescar por si mismas en lugar de tener que suministrarles nosotros el pescado, a mostrarles la
forma de encontrar los rios donde poder pescar. Ese proceso también resultaba importante para las propias
secciones, de manera que las animamos a solucionar sus problemas por si mismas—con nuestro apoyo y
orientacién—, pues ello les permitiria hallar mejores oportunidades. Inicialmente, las secciones no entendian
ese enfoque y fue necesario muchisimo tiempo y trabajo para que lograsen creer en su propia capacidad. Las
secciones nos decian que las comunidades no querian desarrollo sino socorro: simplemente azdcar y harina.
Nosotros respondimos que las comunidades podrian obtener sus propios medios de sustento si las secciones
contribuian a su desarrollo. Actualmente, hacemos mds hincapié en el fortalecimiento de la resiliencia, pero
en algunas situaciones todavia es importante la prestacion de socorro.”

2. Participacion comunitaria y aprendizaje practico.

Uno de los componentes esenciales para que la Cruz Roja de Georgia adoptase un enfoque con mayor
perspectiva de desarrollo ha sido la capacidad de las secciones para facilitar los procesos de participacion
de las comunidades.

Hemos transformado nuestras iniciativas de servicio voluntario para basarlas en las necesidades de la
comunidad. Es fundamental contar con la implicacién de las comunidades. Por ejemplo, cuando empezamos
a establecer centros de dia en los municipios, la participacién comunitaria resulté crucial. Sin su apoyo,
hubiese sido imposible hacer nada. No es una mera cuestion retdrica, sino un verdadero aprendizaje desde la
prdctica. Poniamos algo en prdctica, analizdbamos lo que habiamos hecho y, a continuacién, introduciamos
modificaciones para mejorar el proceso. Nunca nos dimos por vencidos cuando cometiamos algun error o
surgian retos inesperados y siempre estuvimos dispuestos a examinar la situacion junto con las secciones y
los érganos de gestion y gobierno”.
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Desde la oficina central podemos mostrar los cauces a las secciones, pero ellas ya saben cudl es el camino. Los
asociados del Movimiento nos aportan diversas ensefianzas y nosotros trasladamos ese conocimiento a las
secciones. Siempre insistimos en que estamos dispuestos a aprender y lo que hacemos es aprender desde la
prdctica. Es una afirmacién totalmente cierta. Yo aprendo junto a ti a través de la accién y pidiendo a quienes
poseen mds experiencia que compartan sus conocimientos. Y esa es la base de tu éxito”.

3. Ladiversidad entre los miembros y voluntarios amplia el alcance de las secciones.

A medida que la base de miembros y voluntarios de la organizacion se vuelve mds diversa, hemos comprobado
que es posible atender a mds comunidades y a mds personas en esas comunidades. Al principio, muchas
familias no permitian a las nifias acudir a los cursos de formacién y las actividades. Ante esa situacién,
adoptamos una actitud de escucha y promocién. Finalmente, muchas nifias de diferentes grupos étnicos se
han incorporado a la Cruz Roja de Georgia”,

4. Adaptacion del apoyo a las necesidades particulares de cada seccién.

Cada una de las secciones tiene diferentes capacidades y se enfrenta a distintos retos, tanto internos como
externos. Por ello, es importante adaptar el apoyo que brinda la oficina central en funcién de las necesidades
especificas de cada seccion.

5. Consecucidon de un equilibrio entre la cordialidad, la distribucién de la autoridad y el
cuestionamiento de los resultados negativos.

La cordialidad en la relacién de trabajo entre el nivel nacional y las secciones se debe equilibrar con la
necesaria capacidad de cuestionar y poner en tela de juicio ciertas decisiones, resultados negativos o
comportamientos inadecuados. A medida que se avanzo en el proceso de desarrollo de las secciones, las
mas solidas empezaron a manifestarse con menos reservas y a compartir sus opiniones con la oficina
central.

Algunas de las secciones que ahora gozan de una buena posicién se hacen oir con mds fuerza y desde la oficina
central se les presta la debida atencion. Aportan sugerencias o consejos sobre los interlocutores adecuados o
la mejor manera de entablar las discusiones. Si la oficina central impusiese sus opiniones, las secciones no
podrian realizar adecuadamente su labor. Por lo tanto, es mejor lograr una comprensién mutua. No se trata
de decidir quién tiene mds poder. La organizacién ha definido con claridad su misién y sus prioridades, pero
existen distintos cauces para llevarlas a la prdctica y ello puede ser objeto de debate”.

6. La oficina central no se tiene que encargar de todo. Fomento del apoyo entre homdélogos.

No era posible abarcar todas las secciones al mismo tiempo, asi que se inicid el trabajo con algunas de ellas,
mientras que las demds secciones se mantenian a la expectativa para obtener el apoyo de la oficina central.
Se deberia haber hecho un mayor esfuerzo para cambiar las mentalidades y hacer ver a las secciones que
también podian avanzar por si mismas. Posteriormente, cambiamos el enfoque en favor del apoyo entre
homdlogos. Pusimos a las secciones en contacto de forma horizontal para que compartieran esfuerzos y asi
se consiguié acelerar el proceso de desarrollo. La oficina central no se tiene que encargar de todo”.
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7. Inicio con una valoracién preliminar de las capacidades de las secciones.

No empezamos a utilizar la evaluacién de la capacidad institucional a nivel de secciones’ hasta el octavo
afo del proceso, en 2016, y es algo que podriamos haber hecho antes, pues esa herramienta aporta una
comprension general de las capacidades que poseen las secciones. La valoracion preliminar habria resultado
atil en un momento anterior del proceso. Por ejemplo, en la seccién de Dusheti se empezé a aplicar la
evaluacién de la capacidad institucional a nivel de secciones en 2019 y, tras esa primera sesién, muchos
participantes manifestaron que por fin entendian lo que significaba el desarrollo de las secciones y ahora
conocian los cauces que debian seguir para fomentar el progreso de su seccion. Ese fue uno de los errores
que cometimos”.

8. Dotacidn de recursos suficientes para el proceso de desarrollo de las secciones.

Al principio, solo dos de nosotros nos ocupdbamos del desarrollo de las secciones. Ahora somos tres, pero
es muchisimo trabajo. Se podria haber hecho un mayor esfuerzo para compartir la carga de trabajo con
mds departamentos. También se podria haber recurrido a mds voluntarios. En la actualidad, pretendemos
establecer una estructura regional que faculte a los jefes de las secciones para asumir la responsabilidad
del desarrollo de las secciones en sus respectivas regiones. Ello permitird reducir la carga de trabajo de la
oficina central. Ademds, una estructura regional facilitard el establecimiento de vinculos con las estructuras
gubernamentales a nivel regional.”

9. Establecer y mejorar la estructura mientras se prosigue con la ejecucién de las actividades.

Al igual que todo proceso de cambio, el desarrollo de las secciones no es un proceso unidireccional. Se
deben enfrentar muchos contratiempos y vicisitudes mientras que el trabajo diario prosigue en paralelo
al proceso de reforma. Las Sociedades Nacionales y sus secciones mantienen la prestacién de servicios
mientras desarrollan, reparan y perfeccionan sus estructuras. Para ello, se requiere coraje, dedicacion
y perseverancia frente a eventuales fracasos. A lo largo del proceso, sera importante dedicar el tiempo
necesario a la celebracion de los logros que se vayan consiguiendo, por pequefios que sean. La acumulacion
de pequefios éxitos cotidianos es la base del cambio y da lugar a secciones mas solidas.

Con el paso del tiempo, comenzé a vislumbrarse la estructura nacional de las secciones de la Cruz Roja de
Georgia, con secciones consolidadas a lo largo del pais, y se adaptd el proceso de desarrollo en consonancia
con esa nueva situacion. Es un trabajo que requiere realizar un andlisis constante a fin de introducir sucesivos
ajustes en el marco de un proceso arduo y laborioso. Hay que plantedrselo como un desafio que se va a
disfrutar y que contribuird al crecimiento y la mejora de uno mismo, de la Sociedad Nacional y de las secciones.”

10. Intercambio de aprendizajes con otras Sociedades Nacionales.

La Cruz Roja de Georgia ha mantenido una cooperacién activa con las Sociedades Nacionales hermanas de
la Cruz Roja Danesa, Noruega, de Armenia y de Ucrania. La colaboracién con la Cruz Roja Noruega consiste
en un acuerdo de hermanamiento e incluye visitas entre secciones. El examen mas reciente ha puesto de
manifiesto el valor del aprendizaje mutuo en el marco de este programa (Véase el apartado “Red distribuida:
vinculos entre las Sociedades Nacionales”) .

3 La evaluacion de la capacidad institucional a nivel de secciones es una herramienta de autoevaluacién concebida para que

las secciones de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (Sociedades Nacionales) identifiquen y evaltien sus
fortalezas, sus limitaciones y sus retos en relaciéon con una amplia gama de capacidades institucionales. Puede utilizarse como primer paso
en un proceso de desarrollo de secciones, ya que se centra en la evaluacién de las capacidades, las estructuras y las condiciones basicas
que se aceptan de forma generalizada como esenciales para que una seccion sea capaz de funcionar y tener un buen desempefio.
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Proceso de desarrollo de la seccién de Gori

La seccion de Gori se remonta al aflo 1918, cuando allf
se gestionaba un consultorio médico de ambito local.
Noventa (90) afios después, los voluntarios de la seccién
fueron los primeros agentes que intervinieron ante las
necesidades de los desplazados internos durante el
conflicto de 2008 entre Georgia y Rusia, con relacién al
territorio secesionista de Osetia del Sur. Sobre la base
de esa experiencia, la seccién ha seguido colaborando
con las comunidades, con los agentes locales y con los
colaboradores del Movimiento, para mantener el apoyo
a los desplazados y a otros grupos vulnerables.

\ YOUTH RESILIENCE

| 5bOM3EHEIA0L BEBMICMB0LIN30L

Enlomas algido de la crisis en 2008, la seccién colaboraba
en la evaluacién de las necesidades y brindaba apoyo
cotidianamente a dos mil trescientos (2300) desplazados,
en particular, mediante la distribucién de articulos de
socorro y el suministro de dos comidas diarias y apoyo
psicosocial.

Esa operacién constituyé la primera colaboracion a
gran escala con las autoridades municipales de Gori
desde el restablecimiento de la secciéon en 1998.
Debido al excelente desempefio demostrado durante la
intervencion, el ayuntamiento concedié a la seccién un
mandato a mas largo plazo para acometer operaciones
de emergencia. Dicho mandato se consolidd a través
del decreto nacional de 2008 relativo a la funcién de la
Sociedad Nacional en calidad de auxiliar de los poderes
publicos durante intervenciones en casos de desastre.

En la actualidad, se mantiene la asistencia de la seccidn a los desplazados internos causados por el conflicto de 2008. La
seccién brinda servicios a las comunidades situadas en la linea fronteriza, en territorios que se mantienen bajo control
del Gobierno georgiano, en particular, mediante visitas domiciliarias, labores de asistencia social y revisiones médicas.

Muchas personas que se vieron desplazadas por el conflicto viven en alojamientos destartalados y no pueden sufragar
los gastos necesarios para realizar reparaciones. Es comun ver marcos de ventanas descompuestos, paredes llenas de
humedad y suelos de cemento, de manera que las condiciones de vida se hacen especialmente duras en los meses
invernales. Entre 2013y 2014, en colaboracién con el CICR, las secciones de Gori, Zugdidi, Kutaisi y Tiflis reformaron una
habitacion por casa en ciento cincuenta (150) de los hogares que se encontraban en peor estado, a fin de garantizar que
sus ocupantes dispusiesen, como minimo, de una habitacién caliente.

Los voluntarios de las cuatro secciones brindaron apoyo a los hogares beneficiarios, en primer lugar, mediante la
presentacion del proyecto y, posteriormente, identificando la habitacién que los participantes preferfan reformar. A
continuacién, los voluntarios acompafiaron a los propietarios de las casas para que estos adquiriesen los materiales
necesarios y colaboraron en la identificacion de profesionales locales.

Con el apoyo de la Cruz Roja Danesa, la seccion de Gori también ha promovido la inclusién social de los jovenes
desplazados internos que viven en ocho (8) asentamientos. La labor de la seccién ha sido crucial a la hora de establecer
conexiones sociales entre los ocho asentamientos y promover cauces de comunicacion entre los jévenes, los proveedores
de servicios sociales y los responsables de la toma de decisiones a nivel local. Un area de esparcimiento colectivo
concebida y construida por los propios jévenes se ha convertido en un importante polo de interaccién social entre los
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diferentes asentamientos. Entre las principales actividades realizadas cabe citar: el fomento de la participacion de jévenes
voluntarios procedentes de los asentamientos; la formacién de los jévenes en tareas de direccion, sensibilizacion, estilos
de vida saludables, igualdad de género y derechos de los desplazados internos (acceso a seguros, pensiones y atencion
sanitaria), o la aplicacién de un sistema de pequefias subvenciones para ayudar a costear actividades dirigidas por los
jovenes.

“Soy una desplazada interna procedente del cafion del rio Liajvi y ahora vivo en Gori. Al principio, fue muy dificil para mi
adaptarme a mi nuevo entorno, pero un dia vi en la ciudad a unas personas con chalecos rojos y ahi comenzd mi recorrido
con la organizacion de la Cruz Roja. Ellos me ayudaron a superar las dificultades y ahora yo tengo el mismo cometido, para el
cual no escatimo esfuerzos: ayudar a que los nifios se forjen un futuro mejor. En la seccion de Gori se desempefia un trabajo
muy intenso: creacion de parques para la realizacion de actividades sociales y deportivas, celebracion de cursos de formacion y
organizacion de campamentos. Durante los dltimos cuatro (4) afios, he participado en muchos proyectos, y en particular en las
actividades de la presente intervencion ante la COVID-19, que han tenido una gran importancia para nuestra ciudad”. Tamar
Khaduri, voluntaria, seccién de Gori.

El apoyo de la Cruz Roja Danesa tocara pronto a su fin, pero Marika Tskrialashvili, directora de la seccion de Gori, esta
convencida de que las actividades proseguiran: “Ahora que los jévenes de los asentamientos se han hecho voluntarios
activos, mantendran el apoyo a la seccién para trabajar junto con otros jévenes. Sabemos planificar actividades,
redactar propuestas y movilizar a los voluntarios. Tanto es asf que nuestros voluntarios incluso reformaron la oficina
con sus propias manos. Ademas, realizamos campafias de obtencién de fondos mediante huchas (que colocamos en los
supermercados locales) y a través del puesto que tenemos en el mercado, en el que vendemos articulos confeccionados
por los voluntarios. Por ejemplo, los voluntarios de mayor edad han ensefiado a hacer punto a los mas jévenes y los
articulos que estos tejen se venden en el puesto del mercado. También hay diversas actividades que se pueden organizar
sin fondos o con escasa financiacion, simplemente gracias a las habilidades de los voluntarios. Con nuestra panificadora
y las donaciones de los supermercados locales, hacemos pan para hogares vulnerables. Ademas, entre las actividades
que se realizan, cabe sefialar la organizacion de cursos de guitarra, idiomas y actividades artisticas; la celebracion de
conciertos, y la organizacién de cursos de formacion para jévenes impartidos por voluntarios capacitados sobre primeros
auxilios, derecho internacional humanitario y reduccion del riesgo de desastres”.

Imagen: puesto en el mercado de la seccién de Gori; con los fondos obtenidos, se financian las actividades a pequefia
escala de la seccion.

La seccién de Gori participa en un pequefio sistema de subvenciones organizado por diferentes secciones, con el apoyo
de asociados locales e internacionales. Por esa via, se han financiado diversas iniciativas dirigidas por voluntarios, entre
las cuales cabe citar las siguientes.

Actividades de periodismo ciudadano, mediante las cuales se alienta a los jovenes a participar activamente en la
recopilacion, la redaccién, el andlisis y la difusion de noticias e informacion.

+  Reparacion de las casas de adultos mayores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y recogida de lefia
para esas personas durante el invierno.

+ Adquisicion de bicicletas para facilitar la atencion a los beneficiarios y promover la actividad fisica.
- Organizacion de recitales de poesfa en los que se promueve la obra de jévenes poetas locales.

- Sesiones de promocién de un estilo de vida saludable y educacién sobre higiene personal para jévenes y adultos
mayores.

Promocion de los principios y valores de la Cruz Roja.

Apoyo a las familias en la preparaciéon para emergencias y la organizacion de primeros auxilios en colegios y
guarderfas.

- Establecimiento de espacios seguros para la realizacion de conversaciones intergeneracionales.

- Sensibilizacién sobre cuestiones ambientales en los colegios y las universidades, y actividades de formaciéon
profesional.
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2.5 Perspectivas de futuro

El proceso de desarrollo de las secciones de la Cruz Roja de Georgia continla su curso y persisten un
conjunto de dificultades entre las que cabe sefialar las que figuran a continuacién.

Sostenibilidad de algunas actividades que cuentan con el apoyo de asociados internacionales.

Desarrollo de actividades de generacién de ingresos a nivel de secciones, con especial atencion a los
servicios comerciales de primeros auxilios y atencion domiciliaria.

. Financiacién con recursos locales de las visitas de intercambio entre secciones y del foro anual de
secciones.

+ Saludy seguridad laboral para voluntarios y empleados.
. Cobertura de seguro para voluntarios y empleados.
. Disponibilidad de espacios de trabajo adecuados en todas las secciones.

Rotacion de voluntarios: muchos jévenes voluntarios abandonan sus localidades de origen para buscar
oportunidades de formacién y empleo en Tiflis, la capital.

Escasez de mecanismos de motivacion para los voluntarios, al no existir en el pafs ningun sistema de
apoyo al servicio voluntario. En ese sentido, aln son necesarios avances en el ambito legislativo a nivel
nacional.

Acceso a medios de transporte.

. Remuneracion y prestaciones para los miembros del personal de las secciones.

Para hacer frente a estas dificultades, la Sociedad Nacional pretende aplicar, entre otras, las siguientes
medidas.

. Establecimiento de una estructura de gestion de secciones a nivel regional a fin de mejorar la
coordinacion entre las diferentes secciones y la colaboracién con los organismos publicos regionales.

+ Aprovechamiento de los datos obtenidos a través del programa de atencién domiciliaria a fin de
obtener cofinanciacion de las autoridades locales.

- Andlisis de actividades generadoras de ingresos que las Sociedades Nacionales y sus secciones
podrian ampliar (v. g., servicios comerciales de primeros auxilios) o eventual establecimiento de nuevas
actividades comerciales.

. Introduccién de procesos que se hayan incorporado con éxito a las secciones a nivel nacional, en
particular, la definicién y el calculo de los gastos basicos; la realizacién de negociaciones mas
transparentes con los donantes en funcion del calculo de gastos basicos, y el establecimiento de un
programa de obtencion de fondos mediante donaciones periddicas.

. Refuerzo de la cooperacién con las autoridades municipales con vistas a la asignacién de espacios
de trabajo adecuados y a la financiacion de las iniciativas de fortalecimiento de la capacidad de las
secciones.

Ahora lo necesario es volver a fortalecer la capacidad de movilizacion de recursos de las secciones y reforzar
su base de conocimientos en diferentes dmbitos. La situacién evoluciona y nadie estaba preparado para la
llegada del virus de la COVID, de manera que es necesario adaptarse a los nuevos desafios. Sin embargo, con
secciones sélidas, ideas claras y entusiasmo, se podrd proseguir con la ampliacién de los servicios e introducir
otros nuevos”.
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3 TEMAS CENTRALES DEL PROCESO DE
DESARROLLO DE LAS SECCIONES

3.1 Sostenibilidad financiera

Se percibia a la Cruz Roja de Georgia como una organizacion de ayuda humanitaria, de manera que los
ciudadanos y las autoridades locales no entendian que necesitdsemos financiacion bdsica. Les dijimos que, si
se unian a nosotros y nos brindaban su apoyo, podriamos hacer frente a las necesidades existentes y juntos
obtendriamos mayor repercusion frente a las vulnerabilidades locales que si trabajdbamos por separado.
Propusimos un enfoque de colaboracién a fin de obtener mejores resultados”.

La sostenibilidad de una seccién implica la capacidad de esta para prestar servicios a las personas
vulnerables durante el tiempo que sea necesario. Son esos servicios los que justifican la existencia de la
seccién y, por su naturaleza, probablemente la doten de un prestigio y legitimidad entre la poblacién local
que le permitiran obtener los recursos necesarios para mantenerse econémicamente, incluso en entornos
con escasos recursos. Por consiguiente, es fundamental que las secciones analicen en todo momento la
pertinencia de sus servicios para la comunidad en la que realizan su labor.

La diversificacion de las fuentes de financiacién ha sido un elemento esencial en el proceso de desarrollo
de las secciones en Georgia. En el decenio de 2000, la Sociedad Nacional dependia por completo de la
financiacion internacional. Ahora, veinticuatro (24) de las treinta y nueve (39) secciones disponen como
minimo de tres fuentes de financiacion a nivel local (cuotas de afiliacién, obtencién de fondos en el &mbito
local y apoyo de las autoridades locales). Esa diversificacion se ha logrado a través de un importante proceso
de fomento de las relaciones, sensibilizacion y prestacion de los servicios que las comunidades requieren.
Por su parte, las autoridades locales muestran entusiasmo a la hora de respaldar la labor que realiza la
seccion.

Al principio, las secciones no consideraban que pudiesen generar recursos a nivel local y las relaciones con las
autoridades municipales les parecian un enigma indescifrable. Afirmaban que no podrian iniciar un proceso
de obtencién de fondos a nivel local, pues no tenian ni idea de cémo hacerlo. Ademds, los funcionarios
municipales se mostraban sorprendidos y extrafiados: no entendian que la Cruz Roja les solicitase financiacion
a ellos. En los municipios, se consideraba que la organizacién tenia una funcién de socorro y no se dedicaba
a actividades sociales o de desarrollo a largo plazo. Para ellos, también era un enfoque extrafio y tuvimos que
trabajar duro para posicionarnos a través de nuestra funcién en calidad de auxiliar de los poderes publicos”.

La Sociedad Nacional ha firmado treinta y tres (33) memorandos de entendimiento con las autoridades
publicas locales a fin de facilitar la cesién a las secciones de espacios para oficinas y reuniones, y de los
fondos necesarios para el mantenimiento y restauracion de dichos espacios. En 2021, las autoridades
locales han cofinanciado treinta y un (31) proyectos de ambito local y servicios prestados por las secciones,
que abarcan desde la atencién domiciliaria hasta el apoyo a las comunidades de desplazados internos y las
actividades de intervencién ante la pandemia.
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Experiencia de la seccion de Dusheti en su proceso
para lograr la sostenibilidad financiera

La seccion de Dusheti, una de las mas recientes de la Cruz Roja de Georgia, se fundd en 2013
con el objetivo de intervenir ante los altos niveles de pobreza del municipio. En un afio normal, la
seccién obtiene en el seno del municipio la mayoria de sus recursos financieros y en especie, que
se utilizan para brindar apoyo a diez (10) familias que viven en la pobreza. El proceso de evaluacién
de la capacidad institucional de la seccién conté con el apoyo del gobierno local. Las principales
actividades de la seccién son los primeros auxilios, las visitas a domicilios y la gestién de un centro
de dfa para adultos mayores. En 2020, la seccién incrementé tanto su capacidad de movilizacién
de recursos como sus actividades, y pudo brindar apoyo a cincuenta (50) familias al mes. Ademas,
antes de la pandemia de la COVID-19, también se organizaban cursos gratuitos de guitarra y baile,
asi como noches de cine a fin de recaudar fondos para las familias que viven en la pobreza.

La seccidn colabora con otras organizaciones de la sociedad civil a fin de ampliar su alcance y
los voluntarios realizan actividades como apoyar la distribuciéon de paquetes de accién social por
parte de la ONG local “Wave of Kindness”, o cocinar y servir comidas a diario en la cantina de las
autoridades locales para ciento treinta (130) personas que viven en la pobreza.

3.2 Diversidad e inclusiéon
trabajo en un marco de diversidad demografica y cultural

Se acepta de forma generalizada que los beneficiarios de los servicios deberfan contar con una
representacion significativa en el seno de la Sociedad Nacional. Para describir ese consenso, se suele utilizar
la expresion “Que nada que nos afecte se haga sin contar con nosotros”. La Cruz Roja de Georgia y sus
secciones reconocen la importancia de tener una base de voluntarios diversa y ponen todo su empefio en
eliminar las barreras econémicas, sociales y culturales a la participacion.

Habida cuenta de que los mayores de sesenta y cinco (65) afios se encuentran en peor situacién econémica
y suelen tener menos acceso que los jévenes adultos a bienes y equipamientos domésticos como inodoros
con cisterna, bafieras o duchas, suministro de agua y servicios de saneamiento, la Cruz Roja de Georgia
también centra sus esfuerzos en ayudar a los adultos mayores y fomentar su participacién como voluntarios
y miembros de la organizacion.
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Trabajo con comunidades caracterizadas por la diversidad en la
seccion de Marneuli

El distrito de Marneuli es fronterizo con Azerbaiyan y Armenia, y sus ochentay cuatro (84) aldeas albergan a una poblacién
muy diversa, que incluye a georgianos, abjasios, osetios meridionales, armenios y azerfes. Los azerfes de Georgia
constituyen el grupo mayoritario (ochenta y tres por ciento [83%]) y profesan fundamentalmente la fe musulmana. La
seccion de Marneuli ha hecho grandes esfuerzos a fin de movilizar a las comunidades azeries, para lo cual ha tenido que
superar diversos obstaculos, entre los que cabe citar:

el idioma;
0 los malentendidos con respecto al logotipo de la Cruz Roja;
° las normas de género que impiden a mujeres y nifias participar en determinadas actividades;

creencias sobre la salud que generaron desconfianza en las pruebas de deteccion de la COVID-19.

“Al principio, las comunidades azerfes no comprendian que la Cruz Roja quisiese colaborar con ellas, en lugar de la Media Luna
Roja”, explica Nana Talakhadze, maestra de escuela y presidenta de la seccion de Marneuli. “Les explicamos los principios
de unidad e imparcialidad, gue solo puede existir una Sociedad Nacional en cada pais y que esta promueve la participacion de
voluntarios procedentes de todas las comunidades y brinda apoyo a todos los pueblos. Ademds, la seccion también tuvo que
superar las reticencias existentes respecto a la participacion de las mujeres jovenes en actividades comunitarias y en calidad de
voluntarias”.

“Segun las tradiciones de la comunidad azeri, las mujeres deben permanecer en el dmbito familiar y mantenerse al margen de las
actividades publicas’, explica Nana. Con el tiempo, la seccion ha conseguido vencer esas reticencias “mediante el fomento de la
confianza, escuchando a la comunidad y brinddndole apoyo con relacion a problemas sociales como el matrimonio prematuro,
el abandono escolar de los nifios, la exclusion social y las barreras linguisticas”. Entre las actividades que organiza la seccion
figuran la celebracién de reuniones y eventos de comunicacién con padres y jovenes; sesiones psicosociales y de
generacion de confianza; sesiones de formacion tematicas y simulacros (durante la pandemia de COVID-19, las sesiones
de formacion se realizaron en linea), o actividades sociales y deportivas planificadas y ejecutadas de forma colaborativa
para potenciar la autonomia de las mujeres jévenes. Uno de los grandes logros de la seccidn es que actualmente sesenta
(60) de los ciento treinta (130) voluntarios azeries de la seccién son mujeres.

La incorporacion de voluntarios de las comunidades azeries, abjasias, osetias meridionales y armenias también ha
permitido a la seccién superar las barreras linglisticas. Ahora, los voluntarios de las secciones ofrecen apoyo a otros
agentes de la sociedad civil mediante la traduccion de sus materiales. Asimismo, la seccién ha colaborado con el centro
cultural local en la organizacion de eventos destinados a celebrar y valorar la diversidad de las comunidades locales y
sus culturas. Cabe citar entre ellos la celebracién de actuaciones musicales o lecturas en las que se presentan las obras
de autores procedentes de diferentes grupos étnicos. Con las lecturas, se incluyen didlogos guiados con el objetivo de
promover las conversaciones intercomunitarias.

En 2020, el municipio de Marneuli fue el primero en el que se impusieron restricciones de viaje para hacer frente a
la COVID-19, debido a su proximidad a la frontera nacional. Rapidamente, la seccién brind6 apoyo a las autoridades
municipales para comunicar los riesgos relativos a la COVID-19 y transmitir mensajes sobre medidas de proteccion en
los idiomas locales.

“Ahora suscitamos gran confianza entre las comunidades y acudimos a sus hogares para hablarles y animarlos a que permitan
a los jovenes participar en nuestras actividades, en particular en los cursos de formacion sobre conocimientos prdcticos para
la vida y primeros auxilios. Este afio, una serie de coches equipados con megdfonos recorren los pueblos con voluntarios de la
Cruz Roja que informan a la poblacion local sobre los riesgos que plantea la COVID-19 en georgiano, azeri y armenio. Ademds,
con la ayuda de la seccion, se han traducido y distribuido folletos de informacion sobre la pandemia en los idiomas locales”,
afiade Nana.
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iHaced lo que os guste!

“Hola, me llamo George Zakaroshvili, tengo diecinueve (19)

afios y soy coordinador de voluntarios en la Cruz Roja de
Georgia. Resulta muy dificil decidir cudl es tu funcién en
la sociedad. Yo me encontraba inmerso en un proceso de
busqueda. Queria encontrar un lugar que me hiciese feliz
v en el que todos compartiesen intereses y metas comunes,
donde nuestra labor hiciese que la vida fuese mds bella
para nosotros y para los demds.

Finalmente, el 16 de febrero de 2014 me hice miembro de
la Sociedad Nacional y la Cruz Roja de Georgia se convirtio
en una parte integral de mi vida. En ese momento mi vida
se llend de color y ese dia se hizo inolvidable para mi. El
primer paso fue el mds placentero y me quedé prendado
de la esencia, la trascendencia y el cardcter evolutivo del
proyecto. Me sentia muy a gusto y comprendi que se podia
vencer a la soledad a través de un objetivo comdn. Lo mds
importante es que todos los dias ayudamos a personas
que se encuentran en apuros y después nos llena de satisfaccion percibir la gratitud en su mirada. Trabajo con personas muy
capacitadas que generan un gran ambiente y me apoyan en mi evolucion personal. Para mi, la Cruz Roja estd asociada a la
generosidad y la unidad, y esa es la razén por la cual os invito a uniros a la organizacion. Estoy tremendamente agradecido
por haber tenido la ocasion de realizarme personalmente y expresar todo mi potencial. jHaced lo que os gusta! Mi mundo
cambié radicalmente y comprendi que la humanidad es nuestra esencia y nuestro destino. Afectuosamente, George”. George
Zakaroshvili, voluntario, secciéon de Gori.

“De este modo, la seccion de Sagarejo se ha convertido en una plataforma para ejecutar actividades en las comunidades locales.
Con la incorporacion de mds jovenes a la seccion, el trabajo se hizo cada vez mds entretenido y mejord la comprension de la
organizacion sobre los principales problemas de la comunidad. Para mi, fue un auténtico placer colaborar con adultos mayores
vy el ambiente de la seccién es muy agradable y acogedor. En su mayor parte, las cuestiones que interesan a los jovenes tienen
que ver con los desequilibrios existentes entre el desarrollo de las ciudades y el de las dreas rurales.

Consegui que una embajada local aportase fondos para la realizacion de actividades comunitarias. Recogimos fondos para
estuches de productos médicos y de higiene personal, conseguimos elaborar paquetes para veinticinco (25) familias y nos
desplazamos a los domicilios para hablar con las familias sobre la importancia de la higiene diaria para mantener una buena
salud. En los estuches, incluimos articulos de limpieza, detergente y toallas”. Giorgi Esaiashvili, voluntario, seccién de Sagarejo
de la Sociedad de la Cruz Roja de Georgia

“Al principio, me solian preguntar respecto a mis motivaciones para ser voluntaria si no me pagaban por ello. Yo respondia que
era miembro de la Cruz Roja para fomentar la sensibilizacion y lograr cambios positivos, y para mi eso era mejor que recibir
un sueldo. La Cruz Roja me transmitio las competencias mds importantes en mi vida: la paciencia, los cauces de comunicacion
con los demds, las labores de apoyo y jardineria con la generacion de mayor edad o el intercambio de historias entre diferentes
generaciones. Ahora ya nadie me pregunta por qué soy voluntaria, ya que todos son conscientes de la labor que la Cruz Roja
realiza en nuestro pais.

Sagarejo es un municipio pequefio y falta informacion. Antes, cuando las personas me veian ayudar a los demds sin estar
contratada, me preguntaban por qué lo hacia.

Para todo el pais, fue muy complicado pasar del sistema soviético a una nueva realidad, asi que la mentalidad de la gente no
se centraba en ayudar a los demds sino en sobrevivir a los cambios. De ese modo, el servicio voluntario no se percibia como
algo atractivo. Es una percepcién que ha cambiado con el tiempo, y creo que la Cruz Roja ha hecho una magnifica labor
para transformar esa mentalidad y concienciar sobre la importancia del servicio voluntario”. Keti Meipariani, voluntaria en la
seccién de Sagarejo, Sociedad de la Cruz Roja de Georgia.
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3.21 Fomento de la participacion de los jovenes

El desempleo juvenil es un grave problema en Georgia, en particular, entre los jovenes pertenecientes
a minorfas étnicas. Por ello, una de las prioridades de la Sociedad Nacional consiste en aumentar la
participacion de la juventud.

Las secciones de la Cruz Roja de Georgia han aprovechado eficazmente la concienciacién social de los
jovenes de Georgia y la han canalizado hacia actividades humanitarias y de promocién de la justicia social.
Las secciones que trabajan con jévenes desplazados internos han dispuesto espacios para ayudar a los
jévenes a lidiar con sus dificiles condiciones de existencia, de manera que puedan encontrar un sentido
a sus vidas y se conviertan en agentes activos de promocién del cambio en sus comunidades. Algunas
de las secciones trabajan con la problematica del matrimonio infantil y otras se dedican a promover las
competencias y la confianza de los jévenes con miras a planificar actividades que promuevan el cambio
social.

Como maestros de escuela, hacemos presentaciones sobre la Cruz Roja en nuestros centros y los voluntarios
también invitan a otros jévenes a participar. Asi es como cada vez mds gente joven se une a la seccion.
Nuestros jévenes organizan actividades conjuntamente, se van conociendo entre ellos, se divierten juntos y
quieren permanecer como voluntarios. Cuando tienen problemas o necesitan alguna cosa, saben que pueden
acudir a la seccién y hablar con nosotros. Saben que estamos aqui para ayudar. Organizamos entrenamientos
de baloncesto y otros deportes, tenemos juegos de mesa y jugamos con ellos. La seccién es un lugar de
seguridad y libertad para los jovenes, un ambiente acogedor. En verano, organizamos noches de cine al aire
libre. En el caso de los jévenes voluntarios musulmanes, invitamos a sus padres a tomar té o café con nosotros
en la seccion. Los padres no suelen permitir que sus hijos vayan a la ciudad, pero, cuando hablamos con
ellos, comprenden mejor nuestra labor y entonces dejan a sus hijos acudir a la ciudad para participar en las
actividades de la seccidn”.

Ketevan Abashidze
voluntaria y maestra de escuela, secciéon de Marneuli
Sociedad de la Cruz Roja de Georgia.
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3.2.2 Fomento de la participacion de adultos mayores en calidad de
voluntarios

La Cruz Roja de Georgia ha adoptado un enfoque activo sobre el envejecimiento en su centro de dfa para
adultos mayores y pone un particular énfasis en el trabajo con voluntarios mayores. Muchas de las historias
sobre la organizacion dejan ver que los servicios que presta y su actitud receptiva hacia los voluntarios de
origenes diversos han enternecido a los mas mayores y los han motivado a colaborar como voluntarios.

3.2.3 Tratamiento del matrimonio infantil en diversas comunidades

Georgia presenta una de las tasas de matrimonio infantil més elevadas de Europa. Se trata de una
tradicion centenaria y no esta restringida a una region o una religion determinada. Las motivaciones de
los matrimonios difieren entre las distintas localidades y entre unos grupos y otros, pero existen muchos
aspectos coincidentes. En algunas zonas, también existen indicios de que se realiza el matrimonio por
secuestro. Los novios son casi siempre hombres mayores que han acabado sus estudios y han alcanzado
la mayoria de edad. Aunque no necesariamente se fuerza a las nifias a contraer matrimonio, la presion
cultural es muy elevada. Mas alla de estar restringida a las tradiciones de grupos étnicos minoritarios, esta
practica refleja las tendencias generales de desigualdad en funcién del género.

Enlos ultimos afios, una convergencia de iniciativas a pequefia escala ha hecho que aumente la concienciacion
sobre la cuestion del matrimonio precoz o infantil en Georgia. Las secciones de la Cruz Roja en los distritos
de Sagarejo y Marneuli han contribuido a fomentar el conocimiento de esta problematica social.

A principios del decenio de 1990, se restablecié la seccién de Sagarejo, en la regién de Kajetia, que es la
mas oriental del pafs. En aquellos inicios, la seccién desempefié una importante funcién de apoyo a los
desplazados internos que huian del conflicto en la regidn secesionista de Abjasia.

Hoy en dia, en Sagarejo se ayuda a las comunidades afectadas por el matrimonio infantil”, explica Maia
Alegsishvili, directora de la seccion de Sagarejo. “Existen algunos casos de secuestro de nifias que quieren
realizar estudios. Trabajamos con voluntarios de las comunidades donde se da este problema. Ofrecemos
informacion sobre el matrimonio destinada a los jévenes y celebramos sesiones de sensibilizacién con los
padres. También organizamos eventos culturales con el objetivo de mostrar apertura hacia otras culturas y
ayudar a que las personas con diferentes origenes étnicos se sientan bien acogidas en la seccién y en la Cruz
Roja en general”.

En la seccion de Marneuli, ubicada en la vecina region de Kvemo Kartli, también se aborda el problema del
matrimonio infantil..

En nuestro municipio, el matrimonio juvenil es un gran problema y trabajamos para resolverlo. Organizamos
presentaciones sobre el matrimonio juvenil para los voluntarios y sus padres, en las que explicamos
los efectos negativos de este fendmeno. Ademds, hacemos montajes teatrales en torno a esas temdticas
sociales, y los padres se emocionan mucho al ver a sus hijos en el escenario. De este modo, a través de esa
importante labor que realizamos con los jévenes, las comunidades de diferentes origenes étnicos acaban
por confiar en la seccién”.
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La transicion de beneficiarios a voluntarios

“Me llamo Kemal Shushanidze y tengo setenta y cuatro (74)
afios. Durante muchos afios, fui beneficiario de los servicios
para adultos mayores que se prestan en el centro de dia
de la seccion de la Cruz Roja de Georgia en Batumi. Con mi
colaboracion en la Cruz Roja, he ganado en confianza. A lo
largo de los afios, he participado en diversas actividades y
servicios con mis coetdneos, pero, a causa de la pandemia de
COVID-19, el centro tuvo que permanecer cerrado y dejamos
de vernos.

Lo peor de todo era que no sabiamos en qué consistia el
coronavirus y yo solo podia hablar con mis amigos desde el
balcon o llamarlos por teléfono. Sin embargo, al cabo de un
tiempo me di cuenta de que era posible hacer muchas cosas positivas si se respetaban las normas de seguridad. Desde ese
momento, me hice voluntario habitual de la organizacion y recibi formacion sobre la COVID-19 y las medidas de seguridad.
Actualmente, colaboro en el embalaje de paquetes de alimentos y en ocasiones ayudo a los voluntarios mds jévenes con la
distribucion de productos a personas necesitadas de mi barrio. Contamos con equipos de proteccion personal y respetamos las
normas de seguridad, en particular el distanciamiento social.

Asi, sigo ayudando a los demds a través de la Cruz Roja y estoy seguro de que todo saldrd bien. Espero que la pandemia toque
pronto a su fin y que podamos volver a reunirnos y vernos las caras. Mientras tanto, estaré disponible para ayudar a quienes
mds lo necesitan” Kemal Shushanidze, voluntario en la seccion de Batumi, Sociedad de la Cruz Roja de Georgia.

“Tengo ochenta y ocho (88) afios. Ni siquiera recuerdo cuando empecé a ser beneficiaria del centro de dia para mayores de la
seccién de Sagarejo, asi que tengo la impresion de que llevo aqui toda la vida y aqui es donde he hecho mis mejores amigos.
Me he involucrado tanto en la organizacion que he pasado de ser beneficiaria de los servicios a coordinadora de voluntarios.

No obstante, cuando mi marido enfermd, dejé el servicio voluntario y me dediqué a cuidar de él. A causa de ello, me encontré
totalmente aislada. No estaba acostumbrada a ese tipo de vida y me asusto dejar de encontrarle el sentido. Echaba muchisimo
de menos comunicarme con otras personas. Tras la muerte de mi marido, me vi completamente sola y ya no me veia un futuro.
Sin embargo, soy una persona optimista por naturaleza e hice todo lo posible por participar en las actividades cotidianas de
la seccion de Sagarejo. Pasé de una situacion de aislamiento total a una vida activa. Empecé a organizar eventos culturales,
como noches de poesia en la seccion. Conozco muchos poemas de memoria y sigo aprendiendo otros nuevos. Encontré mi lugar
en esta pequefia habitacion acogedora, en la que se pueden pasar momentos muy interesantes a lo largo del dia. Antes de la
pandemia, junto con los voluntarios de la seccion de Sagarejo, hacia visitas a personas mayores que vivian en soledad porque
necesitaban la empatia y el apoyo de otras personas para mejorar sus condiciones de vida. Este servicio de visitas a domicilio
era positivo para todos. Yo me sentia feliz por no estar sola en mi casa y, al mismo tiempo, haciamos felices a los beneficiarios.
Espero que todo vuelva a la normalidad y que pueda continuar mi labor en la Cruz Roja.” Nazi Azariashvili, voluntaria de la
seccion de Sagarejo.

Elene Gigashvili tiene ochenta y siete (87) afios y ha sido miembro de la junta de gobierno y voluntaria de la seccién
de Gori desde 2000. En el marco de su labor como voluntaria, Elene ofrece asesoramiento juridico a las personas que
acuden al centro de dia para mayores que gestiona la seccion. Ademas, es la encargada de cobrar las cuotas de afiliacion.

“Tanto los nifios como los mds mayores la llaman Tia Lena. Siempre comienza las conversaciones con un ‘carifio” o un ‘querida’
v, al cabo de un rato, queda claro que conoce a todo el mundo. Y siempre cumple su trabajo, no tiene un caso sin resolver en
su archivo. Todos y cada uno de los adultos solitarios son ‘cosa suya’. Ella esta al tanto de los problemas de todos y se encarga
de cuidar de ellos.

Es un gran ejemplo de energia, dedicacidn y solidaridad para los mds jovenes.

Y eso era antes de la pandemia. Desde su inicio, llaman constantemente personas en busca de ayuda. Algunas necesitan
asistencia juridica, otras necesitan ver a un médico, un paquete con alimentos o simplemente quieren conversar sobre sus
problemas personales. Y todo eso es lo que hace nuestra Lena”.
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3.3 Fomento de las relaciones
colaboracion con otros agentes

Las secciones de la Cruz Roja de Georgia combinan sus competencias basicas con las de otros agentes a fin
de atender las necesidades de las comunidades. Cuando los proyectos de las secciones reciben financiacion
internacional, las respectivas secciones aprovechan la experiencia adquirida y hacen todo lo posible por
mantener, de algln modo, la prestacion de los servicios.

Si el proyecto financiado desde el exterior se ejecuta a través de la seccidn, durante la fase de ejecucion se
realizardn cursos de formacidn y se adquirirdn determinadas experiencias, de manera que la seccién contard
con memoria institucional tras la aplicacién. Posteriormente, se podrd buscar el apoyo de asociados locales
para hacer que la actividad perdure en el tiempo y no dejar que caiga en el olvido”.

3.4 Red distribuida
vinculos entre las Sociedades Nacionales

El programa de hermanamiento que comenzd en 2016 entre las secciones de la Cruz Roja de Georgia y la
seccion del distrito Ser-Trendelag de la Cruz Roja Noruega ha generado un espacio para el aprendizaje, el
analisis conjunto de los problemas y el intercambio de opiniones y perspectivas sobre cuestiones sociales.
Ademas, ha promovido la participacion y la motivacion de los voluntarios.

A través de los cursos conjuntos de formacién en primeros auxilios, servicios de rescate de emergencia
y fomento y gestion del servicio voluntario, se han ampliado los conocimientos y las competencias de
las secciones en ambos paises. El programa ha aumentado el conocimiento de los participantes sobre
la amplitud que tiene la red de organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, la capacidad de
esta para establecer colaboraciones a nivel internacional y los multiples recursos de formacion que estan
al alcance de las secciones. Por ejemplo, gracias a las secciones georgianas, la seccién del distrito de
Ser-Trgndelag obtuvo informacion sobre las posibilidades que ofrece la herramienta de evaluacion de la
capacidad institucional a nivel de secciones. La comunicacién directa entre los voluntarios, miembros y
empleados de Noruega y Georgia también ha contribuido a generar aprendizajes y motivacion, ampliar los
horizontes y aumentar la autoestima. Por ejemplo, las secciones de Georgia indican que, como resultado
del hermanamiento, ha mejorado el dominio del inglés por parte de los voluntarios. El intercambio de retos
y la busqueda conjunta de soluciones han inspirado a los participantes tanto en el plano personal como en
el profesional. Los participantes noruegos sefialan que sintieron admiracion por la capacidad que muestran
las secciones de la Cruz Roja de Georgia para brindar servicios con recursos limitados.

Las secciones de la Cruz Roja de Georgia han podido aumentar el alcance de sus actividades humanitarias
gracias al apoyo financiero prestado por la seccidn del distrito de Ser-Trgndelag para la puesta en practica
de un sistema de pequefias subvenciones; la adquisicidon de material de primeros auxilios y lavadoras para
personas y familias en situacion precaria, y la organizacion de actividades de consolidacion de la paz en
comunidades con desplazados internos y étnicamente diversas.

Para que el programa siga adelante, se han identificado como aspectos prioritarios el fomento de la
capacidad de las secciones georgianas en el ambito de los servicios comerciales de primeros auxilios y la
capacidad de la seccién noruega para la redaccion de propuestas y la gestion de proyectos financiados por
la Unidn Europea.

En el cuadro que figura a continuacion se pone de manifiesto el flujo de aprendizajes entre la Cruz Roja de
Georgia y otras Sociedades Nacionales.

Sabemos que se os da bien la gestion del servicio voluntario y que nosotros somos buenos en el desarrollo de
las secciones. jCompartamos nuestros conocimientos!”
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Cuadro 1 aprendizaje mutuo

APRENDIZAJE
ADQUIRIDO POR LA

CONTRIBUCION A
LA OTRA SOCIEDAD
NACIONAL

SOCIEDAD NACIONAL
PARTICIPANTE EN EL
INTERCAMBIO

MEDIDAS ADOPTADAS
A RAIZ DEL

SOCIEDAD NACIONAL APRENDIZAJE

DE GEORGIA

Dinamarca Fomento de la autonomia = Desarrollo de la Presentacion de la
de los jovenes. capacidad de la Sociedad  experiencia de trabajo
Nacional para la intergeneracional con
gestion de la juventud; actividades y servicios
establecimiento de una compartidos por jovenes
unidad de juventud; y mayores.
adopcion y aplicacion
de una herramienta
de aprendizaje de
conocimientos practicos
para la vida.
Desarrollo de las
secciones y el servicio Desarrollo de la
voluntario. capacidad institucional
y del rendimiento de las
secciones; evaluacion de
la capacidad institucional
a nivel de secciones;
iniciativas de servicio
voluntario a través de
un sistema de pequefias
subvenciones.
Armenia Fomento de la autonomia Establecimiento de una Presentacion del
de los jovenes. unidad de jovenes para proceso de desarrollo
fomentar la participacion  de las secciones, con
de la juventud. sus procedimientos y
Movilizacién de recursos herramientas.
Establecimiento,
como herramienta
de sensibilizacion y
captacién de donaciones,
de un sistema de
“tarjetas de afecto” en
las que adultos mayores
describen la forma en
que la Cruz Roja ha
cambiado sus vidas.
Ucrania Gestion del servicio Intercambio de Apoyo en el proceso de
voluntario. conocimientos entre evaluacion y certificacion
homdlogos como una de la capacidad
poderosa herramienta institucional. Apoyo en
para el aprendizajey la el andlisis de los datos
generacion de confianza.  obtenidos mediante
la evaluacion de la
Actualizacion de la capacidad institucional
politica y la estrategia a nivel de secciones, y
sobre el desarrollo en el desarrollo del plan
del servicio voluntario de accién nacional para
y ‘OS me;/anismos de respaldar el desarrollo de
motivacion. las secciones.
Noruega Motivacion de Primeros auxilios; Introduccion al proceso

los voluntarios;
perfeccionamiento de

las aptitudes linglisticas
en inglés; ampliacion de
horizontes, y aumento de
la autoestima.

servicios de rescate de
emergencia, fomento
y gestion del servicio
voluntario.

de evaluacién de la
capacidad institucional

a nivel de secciones.
Redaccion de propuestas
y gestion de proyectos
financiados por la Unién
Europea.
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3.5 Innovacién
salir de la zona de confort

La decision de realizar un estudio sobre los servicios de agua, saneamiento e higiene en los colegios durante
la pandemia de COVID-19 no resultd facil para la seccion de Zugdidi. Los dirigentes de la seccidn estaban
preocupados por la seguridad de los voluntarios, la presencia de una cantidad suficiente de estos y la
disponibilidad de las competencias digitales necesarias.

El grupo de trabajo de la oficina central se puso en contacto con la seccién, escuchd sus preocupaciones, le
ofrecié asesoramiento y puso de relieve las capacidades ya existentes, entre las que figuraban la estrecha
relacion de la seccién con el centro local de educacion y recursos (dependiente del Ministerio de Educacién)
y con los directores de los colegios, asi como la posibilidad de aprovechar esas relaciones para atraer a
nuevos voluntarios.

Finalmente, la seccion de Zugdidi abandond su zona de confort i decidié llevar a cabo el estudio, que se
reveld como una fuente de multiples aprendizajes, en particular, sobre las posibilidades que ofrece la red
de la organizacion, la forma de velar por la seguridad de los voluntarios o los cauces para contribuir al
posicionamiento y el crecimiento de la Sociedad Nacional emprendiendo actividades de gran calado en
tiempos de grandes necesidades.

Beneficios del servicio voluntario para las
comunidades y para los propios voluntarios

“Hace doce (12) afios que soy voluntaria de la Cruz Roja. Cada dia es una nueva alegria, porque sé que
mis ‘abuelos’ estardn esperdndome con todo su carifio. Es un placer disfrutar de su amabilidad y recibir
sus miradas llenas de afecto. Nada puede hacerme mds feliz”. Keti Kharaishvili, voluntaria de la seccion
de Marneuli

“Soy voluntaria en la seccion de Zugdidi desde hace tres afios. Imparto cursos de formacidn sobre distintas
temdticas para las comunidades locales. Participo en casi todas las actividades que la Cruz Roja organiza
en la regidn y me alegra poder ayudar a personas que se encuentran en situaciones dificiles. Para mi,
resulta interesante y muy Util en términos de crecimiento personal y para la adquisicion de diversas
competencias. Adquiero una valiosa experiencia laboral. Por eso la colaboracion con la Cruz Roja es tan

I

importante para mi.” Maia Ghubeladze, voluntaria en la seccion de Zugdidi (periodista y formadora).

3.6 Ampliacion de las operaciones sin causar dafo

En el marco de la intervencién ante la COVID-19, la Cruz Roja de Georgia pudo acometer una ampliacion a
gran escala de sus actividades gracias al creciente interés en el servicio voluntario y al apoyo financiero y
en especie de treinta (30) nuevos colaboradores a nivel local e internacional. El considerable incremento de
la actividad exigi6 la ampliacion de las operaciones en todas las secciones, en particular, con relacion a la
incorporaciony la gestion de los voluntarios; las actividades logisticas; la gestion de asociaciones; las labores
de coordinacién; el seguimientoy la presentacion de informes; la obtencién de fondos, y las comunicaciones.

La Sociedad Nacional ya ha experimentado en el pasado otros ciclos de expansion y contraccion, de manera
que desea aplicar un enfoque mas estratégico a la inevitable reduccién de actividades e ingresos. Se planea
conservar parte de ese aumento de la capacidad (recursos humanos y servicios ampliados) mediante la
realizacion de una campafia intensiva dirigida a las autoridades municipales para la obtencion de fondos
y la promocién de las asociaciones a nivel local; a través de una ampliacién del programa de servicios
comerciales de primeros auxilios, y con un fortalecimiento de la comunicacién externa. Es importante
transmitir adecuadamente los logros que se han obtenido a fin de generar futuros apoyos a partir de la
percepcién positiva que existe sobre la gran contribuciéon de la Cruz Roja de Georgia en el marco de la
intervencién ante la pandemia.
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Asociacion de la seccion de Batumi para conseguir una
calle mas verde

En Batumi, una campafia de sensibilizacion organizada por jovenes obtuvo el apoyo del ayuntamiento de la ciudad
para mejorar el aspecto de una calle sin arboles. Los voluntarios también consiguieron que el Servicio de jardineria y
planificacion paisajistica de la ciudad hiciese una donacién de arboles.

Salome Dolidze, voluntaria de la seccién de Batumi, explica lo siguiente: “El deber mds importante de una persona es cuidar
el entorno. Me alegra que la Cruz Roja me haya ofrecido la oportunidad de cuidar el entorno de mi ciudad y promover, junto
con mis compafieros, la gestion de los residuos y la plantacion de drboles. Es muy importante alentar a los voluntarios a que
participen en este tipo de campafias. A muchos de ellos les encanta defender el entorno y contribuyen al desarrollo de Batumi
con medidas innovadoras. Hacen que nos sintamos orgullosos de cuidar nuestra ciudad entre todos. Personalmente, estoy
orgullosa de lo que hemos conseguido y de lo preciosa que ha guedado la calle. Es solo un paso mds en la defensa del medio
ambiente, que es tan importante para todos”.

Através de otras campafias de sensibilizacién organizadas por las secciones en los Ultimos dos (2) afios, se han obtenido
los siguientes resultados.

Organizacion por los ayuntamientos de Batumi y Kutaisi de un servicio de transporte para que doscientos setenta
(270) adultos mayores participen en las actividades organizadas por los centros de la Cruz Roja.

Prestacion de asistencia social a treinta y cinco (35) familias por parte de los servicios publicos.

Donacion de sillas de ruedas a cincuenta (50) personas con discapacidades.
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4 HERRAMIENTAS Y ENFOQUES PARA EL
DESARROLLO DE LAS SECCIONES EN LA
CRUZ ROJA DE GEORGIA

4.1 Normas de desempernio de las secciones

A partir de 2011, la Sociedad Nacional implanté un conjunto de normas de desempefio que se utilizan
anualmente para evaluar el funcionamiento de las secciones.

Al inicio del proceso de desarrollo de las secciones, la Sociedad Nacional comprendié que la escasez de
proyectos —financiados principalmente por donantes internacionales— creaba una competicion perniciosa
entre las distintas secciones. Asi, la Cruz Roja de Georgia elabor6 un conjunto de requisitos minimos para
las secciones en el que se hacia patente que las secciones tenian la responsabilidad de definir y financiar
sus propias actividades. A lo largo del proceso, se consulté a las secciones y los representantes de estas en
la junta de gobierno ocuparon un lugar destacado en la aprobacién de las normas.

Los requisitos minimos, que se han ajustado con el tiempo, muestran los cauces para el establecimiento de
una seccion: los requisitos bdsicos en términos de miembros y voluntarios, actividades y movilizacién de
recursos. No implican una obligacién absoluta pero no estdn muy lejos de serlo. No es necesario que las
secciones cumplan todos los criterios, pero si tienen que demostrar empefio”.

En un inicio, las secciones se mostraron reticentes y escépticas respecto a su capacidad para cumplir esos
requisitos. Sin embargo, cuando la Sociedad Nacional empezd a promover la cooperacion entre secciones,
se percibié un cambio en las mentalidades. Aguellas secciones que avanzaban en el cumplimiento de los
requisitos minimos ofrecian consejos a otras secciones y las alentaban a seguir sus pasos.

Las secciones empezaron a creer en sus propias capacidades y surgié una sana competencia”.

Actualmente, las secciones que aun no han adoptado el sistema de evaluacion de la capacidad institucional
todavia se someten a una evaluacion anual conforme a estas normas. En otras secciones, el examen anual
se efectla conforme a los indicadores del sistema de evaluacién de la capacidad institucional.

+ Voluntarios locales que colaboran activamente durante un minimo de seis (6) horas semanales.
. Voluntarios recién incorporados.

. Miembros incorporados.
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. Porcentaje de fondos obtenidos en el ambito local.

. Presupuesto para gastos basicos de la seccion.

Actividades y servicios prestados con regularidad por la seccion.

. Beneficiarios atendidos.

. Ejemplos de comunicacion y coordinacion con las partes interesadas locales (v. g., organizacion de
mesas redondas o reuniones de coordinacién con la sociedad civil).

. Evaluacion de la capacidad institucional a nivel de las secciones y aplicacion del plan de accion de la

seccién.

Las secciones evallan anualmente su situacién y, en las correspondientes reuniones anuales de examen,
presentan sus avances en el cumplimiento de las normas, asf como las areas prioritarias de desarrollo.
En esas ocasiones, se alienta a las secciones a que expresen toda necesidad de apoyo por parte de otras
secciones o de la oficina central.

Tras la evaluacion anual, el presidente remite cartas de agradecimiento a las secciones y se otorgan premios
temdticos a los avances, los logros y la formacion en servicios comerciales de primeros auxilios. También se

entregan certificados”.

La Cruz Roja de Georgia clasifica a las secciones en grupos de rendimiento bajo, intermedio y alto, conforme
a los indicadores que figuran a continuacién.

Cuadro 2 Metas para el desemperio de las secciones de la Cruz Roja de Georgia,
organizadas por niveles

Voluntarios locales activos
Voluntarios incorporados
Miembros incorporados

Fondos obtenidos en el
ambito local (incluidos los
recursos en especie)

Gastos basicos de la seccion

Servicios prestados con
regularidad por la seccion

Actividades periddicas de
servicio voluntario

Beneficiarios atendidos

Ejemplos acreditados

de comunicaciony
coordinacién con socios
locales y principales partes
interesadas

Seguimiento del proceso
de puesta en practica de la
evaluacion institucional a
nivel de secciones

METAS DE DESEMPENO DE LAS SECCIONES

NIVEL BASICO

50
40
25
3000 GEL

5000 GEL
2

300

2 reuniones con socios
Y principales partes
interesadas (anuales)

Cada 3 anos

80

70

100

6000 GEL

7000 GEL
5

500

4 reuniones con
socios y principales
partes interesadas
(trimestrales)

Cada 2 aflos

NIVEL ALTO

100+

100+

Mas de 500

mas de 9000 GEL

mas de 10000 GEL
Mas de 7

Mas de 10

Mas de 800

12 reuniones con
socios y principales
partes interesadas
(mensuales)

Cada afo
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Cuadro 2 Condicion de las secciones en 2020 en funcidn de los objetivos de rendimiento

INDICADORES METAS DE DESEMPENO DE LAS SECCIONES
SECCIONES EN EL SECCIONES EN EL
NIVEL BASICO NIVEL ALTO

Voluntarios locales activos 8 22 9
Voluntarios recién 8 25 6
incorporados

Miembros incorporados 18 19 2
Fondos obtenidos en el 8 7 24

ambito local (incluidos los
recursos en especie)

Gastos basicos de la seccion 6 9 24
Servicios prestados con 19 2 8
regularidad por la seccion

Actividades periddicas de 18 14 7
servicio voluntario

Beneficiarios atendidos 14 15 10
Ejemplos acreditados de 4 n 24

comunicacion y coordinacion
con socios locales y
principales partes interesadas

Seguimiento del proceso 4 17 19
de puesta en practica de la

evaluacion institucional a

nivel de secciones

4.2 Modelo de desarrollo de las secciones

En 2010, la organizacién definié un conjunto de requisitos minimos para las secciones y entonces se percibié
que era necesario un modelo. Se aplicaban enfoques diferentes al trabajo con las secciones, con la oficina
central, con los municipios y con las Sociedades Nacionales participantes. Asi, se hizo patente que era
necesario un sistema de coordinacién y directrices prdcticas para las secciones a fin de respaldar su proceso
de desarrollo”.

La primera version del modelo se defini¢ durante la fase piloto del proceso de desarrollo de las secciones.
La Cruz Roja de Georgia destaca la ayuda que le brindé la Cruz Roja Danesa a lo largo de este proceso, en
particular, con respecto a la definicién del modelo, que se basé en una iniciativa similar de la Cruz Roja de
BelarUs. A lo largo del proceso, se consultd a las secciones y los representantes de estas en la junta de
gobierno ocuparon un lugar destacado en la aprobacién del modelo.

Se unificaron los componentes independientes que se estaban utilizando. Los elementos del modelo se
enriquecieron con el tiempo y se afiadieron componentes adicionales, como los foros de secciones o los
componentes de conocimientos y experiencia. Afiadimos el refuerzo de la gestién del servicio voluntario y
algunos de los servicios. Al principio solo estaban disponibles los servicios sociales y de primeros auxilios y,
posteriormente, se afiadieron la gestion de desastres y los servicios de atencién a la salud mental. No se habia
incorporado adecuadamente la evaluacion de las necesidades, de manera que también se afiadié ese aspecto”.

Las secciones manifestaban escepticismo al respecto, pues no estaban acostumbradas a realizar proyectos
concebidos y financiados por sus propias oficinas centrales. No concebian que pudiesen participar en la
definicién de las actividades, y mucho menos en la obtencién de fondos a través de agentes locales. Los
municipios también se mostraban reticentes, pues se percibia a la Cruz Roja como una organizacién de
SOCOrro que no se ocupaba de actividades destinadas a fomentar el desarrollo de las comunidades en un
sentido mas amplio.
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Las personas percibian a la Cruz Roja de Georgia como una organizacion de ayuda humanitaria y no
entendian que necesitase financiacion bdsica. Les dijimos que, si se unian a nosotros y nos brindaban su
apoyo, podriamos hacer frente juntos a las necesidades existentes y se conseguiria una mayor incidencia
sobre las vulnerabilidades locales que trabajando por separado. Trasladamos un enfoque de colaboracién en
pro de obtener una mayor repercusion”.

421 Aprobacion del modelo por parte de la junta de gobierno de la Sociedad
Nacional

En la reunion de la junta de gobierno, se generd un intenso debate respecto a la propuesta de Modelo de
desarrollo de las secciones. Se plante¢ la dificultad de aplicar un mismo sistema a secciones que operan
en contextos muy diversos y que presentan diferentes capacidades. Existian dudas sobre la viabilidad del
modelo y sus posibilidades de éxito, y tampoco estaba clara la forma de llevarlo a la practica.

La junta de gobierno examind con lupa el modelo. Les parecia extrafio que se propusiese un documento
unificado para todas las secciones, pese a la enorme diversidad que presentaban algunas de ellas. A
continuacion, solicitaron informacién adicional sobre los cauces de aplicacién del modelo.”

y pidieron mas datos sobre cada uno de sus elementos. Se recopild y presenté toda la informacién requerida,
tras lo cual la junta de gobierno procedid a aprobar ese modelo mas detallado.

No es lo mismo disponer de un modelo que desglosar todas las vias de ejecucién de ese modelo, y eso es lo que
tuvimos que hacer para la junta de gobierno. Tuvimos que detallar las formas de aplicacién y los medios para
lograr nuestros objetivos, de manera que todas esas descripciones figuran en el Modelo de desarrollo de las
secciones. Después de este paso, la junta de gobierno adoptd una postura favorable a la puesta en prdctica
del modelo y esperé a que aportdsemos mds informacion sobre los avances realizados.”

4.2.2 Vision general del Modelo de desarrollo de las secciones

El Modelo de desarrollo de las secciones de la Cruz Roja de Georgia aporta un enfoque estructurado para
el fomento de las capacidades de las secciones en el conjunto de la organizacién. Entre sus elementos,
cabe citar la ampliaciéon de los conocimientos, las aptitudes vy la experiencia de los voluntarios, miembros
y empleados; la promocion de las comunicaciones externas y las asociaciones; la participacion significativa
de la juventud; las actividades dirigidas por voluntarios; la prestacion de servicios, y el seguimiento y la
evaluacion del desempefio de las secciones.

Los componentes del Modelo de desarrollo de las secciones estdn estrechamente vinculados entre si, formando
un conjunto integrado, y cada uno de sus componentes contribuye a mejorar las capacidades de las secciones
Yy aumenta su preparacioén y capacidad de intervencién ante las necesidades y los retos que se les presentan”.

A continuacioén, se resumen los seis componentes fundamentales del modelo (que también se muestran
en la figura 5).

Foro de las secciones: intercambio de conocimientos, aprendizaje mutuo y colaboraciéon en
actividades conjuntas.

Evaluacién de las secciones: evaluacion de las capacidades de las secciones frente a las normas de
desempefio.

Establecimiento de cauces de cooperacion: funcion en calidad de auxiliar de los poderes publicos;
intercambio de practicas idéneas y colaboracién con otras partes interesadas; actividades de
sensibilizacién; promocién, y obtencién de fondos.

Comité de cinco miembros: establecimiento de una unidad de la juventud y formacion de los
miembros de la unidad.

Iniciativas de servicio voluntario: realizacion de un concurso destinado a promover actividades a
pequefia escala concebidas y dirigidas por voluntarios.

Centro de actividades: formacion y fomento de la participacion de miembros de la comunidad y
voluntarios; ejecucién y seguimiento de actividades.
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El modelo consiste en integrar el desarrollo de las secciones en las distintas dreas programdticas, incluso en
el caso de proyectos financiados por donantes que se centran en la prestacion de servicios o en la realizacion
de actividades. Por ejemplo, también se integran en los programas las pequefias subvenciones destinadas a
la realizacién de actividades de servicio voluntario en las comunidades, a cursos de formacién y al fomento
de competencias.”

Figura 4 Los seis componentes del modelo de desarrollo de las secciones

6. Centro de 1. Foro de las
actividades secciones

5. Iniciativas

th Integracién B2 Evaluacion de
de servicio 9 las secciones

voluntario

4. Comité de 3. Establecimiento
cinco miembros de cauces de
cooperacion

4.3 Enfoque de la evaluacion de las necesidades en la Cruz Roja de
Georgia

Unodeloscomponentes centrales del proceso de desarrollo de las secciones hasido un enfoque normalizado
de la evaluacion de las necesidades (véase la figura 4). La evaluaciéon de las necesidades de las secciones
orienta la prestacion de servicios a nivel local, asi como la elaboracién de programas a nivel nacional. Por
ejemplo, el programa nacional de atencién domiciliaria se concibid y perfeccioné a partir de las evaluaciones
de las secciones y de las ensefianzas extrafdas con el servicio original de visitas a domicilios, que estaba
centrado en el acompafiamiento y la ayuda para tareas de limpieza, compras y pequefias reparaciones
domésticas. El programa se ha actualizado para convertirlo en un servicio de atencién domiciliaria mas
profesional, que aun incluye el componente de atencién social, pero también incorpora derivaciones a otros
servicios y promocion de ayudas sociales, asi como atencién médica domiciliaria. Los primeros beneficiarios
son los adultos mayores con salud precaria y las personas que presentan discapacidad funcional.

Durante la intervencién ante la COVID-19 y con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y algunos municipios locales, el programa se ampli¢ a todas las secciones hasta alcanzar
los cinco mil (5000) beneficiarios. Actualmente, se gestiona a través de una plataforma digital. Segun los
datos recopilados por la Sociedad Nacional, el programa genera mejoras en términos de salud y autonomia,
y reduce los ingresos hospitalarios y los costos asociados. Ahora la Cruz Roja de Georgia esta utilizando esos
datos para alentar a los municipios a colaborar en la financiacién del programa.
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Figura 5 Enfoque normalizado de evaluacién de las necesidades de la Cruz Roja

de Georgia
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4.4 Uso de las herramientas del Movimiento para el desarrollo de las
secciones

4.4 Evaluacion de la capacidad institucional a nivel de secciones

Diecinueve (19) secciones de la Cruz Roja de Georgia ya han evaluado sus capacidades a través del proceso de
evaluacion de la capacidad institucional a nivel de secciones. A tal fin, se contd con la ayuda de ocho instructores
capacitados para realizar estas evaluaciones, seis de los cuales procedian de las secciones.

Entre los aspectos mas destacados de este proceso a nivel de secciones, cabe destacar los que figuran a
continuacion.

. Fomento de la coherencia interna de las secciones, con el importante respaldo del elemento para la
busqueda de consensos del proceso.

. Identificacién de posibilidades de mejora por parte de secciones que quizas habfan subestimado sus
capacidades.

- Sensacién de orgullo derivada de las elevadas puntuaciones obtenidas generalmente en el apartado
de autonomia. Para muchas secciones, resultd esencial descubrir que la estrecha relacién con las
autoridades locales se encuadraba en un marco de independencia respecto a estas.

- Comprobacion del valor que aporta la planificacion para la obtencién de resultados. Antes del proceso
de evaluacién de la capacidad institucional, las secciones no recurrian a la planificacién de forma
sistematica.

Por otro lado, la implantacion del proceso se ha enfrentado también a ciertas dificultades, entre las que
cabe citar las siguientes.

Escasa voluntad de generar cambios en algunas secciones.
. Escasa voluntad de algunas secciones para aplicar el plan de accién generado a raiz del proceso.

. Desembolso financiero ligado a la organizacién del proceso de evaluacion de la capacidad institucional
en cada seccion.

Este proceso ha resultado crucial para el desarrollo de la seccién de Sagarejo, pues nos ha permitido identificar
nuestras fortalezas y debilidades. Es algo que ya habiamos hecho en el pasado, pero el proceso de evaluacion
de la capacidad institucional a nivel de secciones nos ha permitido ser mds sistemdticos en la identificacion
de las debilidades. A la conclusién del proceso, elaboramos un plan de accién. Por ejemplo, la gestién de los
voluntarios era una de nuestras debilidades, de manera que la seccién trabajé para mejorar en ese sentido.
Ademads, antes de la evaluacién trabajdbamos principalmente en labores de apoyo a adultos mayores y
contdbamos con muy pocos jovenes. Tras el proceso de evaluacidn, entramos en contacto con personas mds
jovenes a través de las escuelas publicas locales y también con estudiantes de las diferentes universidades
de Tiflis. Para fomentar el interés por nuestra labor, realizamos sesiones informativas dirigidas a estudiantes
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sobre los principios fundamentales del Movimiento y el trabajo que realiza la seccién. Una vez que atrajimos
la atencién de voluntarios mds jévenes, abrimos una pdgina en Facebook y siguié aumentando el interés
de los voluntarios. Organizamos campamentos de verano, noches de cine y otros eventos que atraian a los
jévenes. Actualmente, contamos con un gran nivel de implicacién por parte de los jévenes y ello ha redundado
en la diversidad de nuestras actividades. Nuestros jovenes voluntarios desempefian un papel muy importante
en la intervencién ante la COVID-19”".

Maia Aleqsishvili
directora de la seccién de Sagarejo

4.4.2 Marco para un acceso mas seguro

Desde que el CICR presentd su Marco para un acceso mas seguro?, la Cruz Roja de Georgia también ha
orientado sus labores con arreglo a ese documento.

En vista de que tenemos dos conflictos congelados, es importante disponer de un acceso mds seguro a las
comunidades afectadas, de modo que el Marco para un acceso mds seguro es una herramienta muy util a la cual
prestamos especial atencién”.

La Sociedad Nacional ha incorporado los ocho pilares del Marco para un acceso mas seguro en sus propias
politicas y sus procesos, en particular, en los cursos de iniciacién, los cédigos de conducta, los protocolos
de comunicacién y coordinacion, la gestion del servicio voluntario, los ejercicios de formacién y simulacion,
la notificacién de incidentes y los acuerdos de asociacidon con las autoridades locales. Por consiguiente,
el Marco para un acceso mas seguro no es una herramienta importante Unicamente para las secciones
afectadas por conflictos, sino que constituye un sélido marco de aceptacion, acceso y seguridad para el
conjunto de todas las secciones.

Todos conocemos los principios fundamentales, pero para hacerlos realidad es necesario algo mds que leerlos
y aprendérselos de memoria. Todos los componentes del marco resultan muy familiares y casi se perciben
como una segunda piel. Para nosotros, no se trata de una carga adicional que debemos poner en prdctica,
sino que el Marco para un acceso mds seguro es un elemento integral del sistema”.

A fin de conservar su independencia, la Sociedad Nacional ha definido unos limites claros en sus
relaciones con las autoridades publicas, y se enorgullece en afirmar que “nunca ha padecido interferencias
gubernamentales en el marco de sus actividades”. Otra cuestion importante para la Sociedad Nacional es
garantizar la coherencia de los mensajes emitidos por todos los asociados del Movimiento. En ese sentido,
el Marco para un acceso mas seguro se ha revelado como una herramienta esencial.

Lamayoria de los municipios locales son incapaces de distinguir entre los diferentes componentes del Movimiento,
de manera que es necesario hablar con una sola voz. Las percepciones de la comunidad mejoran cuando se
mantienen buenas relaciones en el seno del Movimiento. No podemos cruzar la frontera, pero ayudamos al
CICR y a sus miembros les complace colaborar con nuestros voluntarios locales y nuestras secciones ubicadas
en las lineas fronterizas. En dltima instancia, realizamos una gran labor”.

4 El Marco para un acceso mds seguro permite a las Sociedades Nacionales asimilar los aspectos que pueden incrementar y/o
conservar sus niveles de aceptacion, seguridad y acceso a las comunidades y las personas necesitadas mediante la comprensién del
contexto operativo, el estudio de las ensefianzas extraidas y la evaluacion de sus fortalezas y dificultades con relacion a la aplicacion de
los elementos del marco y los Principios Fundamentales. El marco evalta los principios subyacentes de un acceso mds seguro (acceso,
percepcion, aceptacion y seguridad) mediante el estudio de las lecciones extraidas y el examen de los atributos detallados ligados a los
ocho (8) elementos que conforman el acceso mds seguro.
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4.5 Establecimiento de secciones en Georgia

Para establecer una secciéon de la Cruz Roja de Georgia, se deben reunir las siguientes condiciones:
. veinticinco miembros afiliados;
un grupo fundador compuesto por un minimo de cinco personas;
+ voluntarios dispuestos a recibir formacion sobre primeros auxilios y gestion de desastres;
. una declaracién de la junta de gobierno nacional, preparada por el grupo fundador, en la que se

exprese el deseo de establecer una seccion.

Si'la reunion entre el grupo fundador y la junta de gobierno transcurre adecuadamente, la oficina central y
el grupo fundador se dirigiran conjuntamente a las autoridades municipales a fin de celebrar una reunién
de presentacion. El objetivo sera explicar la misiony los principios fundamentales de la Cruz Roja de Georgia,
obtener un espacio municipal para la implantaciéon de la seccién, debatir sobre las necesidades locales y
establecer vias de coordinacién entre la nueva secciény las autoridades municipales. En Ultima instancia, se
firmara un memorando de entendimiento entre la Sociedad Nacional y el municipio, con miras a formalizar
la asociacion.

4.6 Capacidades de la oficina central para apoyar el desarrollo de las
secciones

Tuvimos que aprender a hacer evaluaciones de necesidades, construir drboles de problemas, realizar andlisis
FODA e identificar la direccién estratégica”.

Teniamos que poner un poco de orden en casa antes de enfrentarnos al desarrollo de la seccién. Si tu casa
estd desordenada, primero tienes que poner las cosas en su sitio y hacer de ella un lugar limpio, agradable y
acogedor”.

Una vez se decidio que el desarrollo de las secciones serfa una prioridad estratégica, la Cruz Roja de Georgia
pudo aprovechar sus propias capacidades, en particular:
. la perspectiva de fortalecer las secciones;

el empefio en que las secciones sean agentes importantes para el desarrollo socioeconémico de las
comunidades;

un enfoque estratégico acompafiado de aptitudes para el analisis, la negociacion y la facilitacion;
+  aptitudes para el establecimiento de redes de colaboracion;
. buen conocimiento del Movimiento y de los recursos que pone al alcance de la Sociedad Nacional;
No obstante, la junta de gobierno y los 6rganos de gestion de la Sociedad Nacional también tuvieron que
adquirir conocimientos y aptitudes en diversas areas, en particular:
+ cambio de actitudes y fomento del cambio;
. evaluacion de las necesidades;
- cauces para promover, fomentar y facilitar el servicio voluntario;
elaboracién de programas y propuestas;
. movilizacién de recursos y promocion y gestion de asociaciones;
+ atencidn de las solicitudes de rendicion de cuentas de los colaboradores;
. enfoques de desarrollo institucional;

elaboracién de normas de desempefio.
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ANEXO - CURSOS DE FORMACION DE LA
CRUZ ROJA DE GEORGIA

1. Curso basico de iniciacion de la Cruz Roja de Georgia

2. Evaluacién de la vulnerabilidad y la capacidad (curso completo)

3. Metodologia de evaluacién de las necesidades, con inclusion del analisis FODA (curso completo)
4. Comunicacién y relaciones publicas (curso basico)

5. Movilizacion de recursos, con inclusion de herramientas para la obtencion de fondos (cursos basico y
avanzado)

6. Planificaciony redaccién de proyectos (curso completo)

7. Curso completo de evaluacion de la capacidad institucional a nivel de secciones (para instructores)
8. Gestidn financiera y contabilidad (cursos basico y avanzado)

9. Preparacion para desastres y reduccion del riesgo (curso basico)

10. Planificacion familiar para intervenciones en casos de emergencia (curso completo)
11. Mecanismos para hacer frente a las consecuencias de los desastres (curso completo)
12. Marco de Sendai para la reduccién del riesgo de desastres

13. Diplomacia humanitaria con herramientas de sensibilizacién (curso completo)

14. Formacion para la atencién domiciliaria (cursos basico y avanzado)

15. Primeros auxilios (cursos basico y avanzado)

16. Primeros auxilios psicoldgicos (curso basico)

17. Prevencion de enfermedades no transmisibles y estilo de vida saludable (curso basico)
18. Prevencion de enfermedades no transmisibles y estilo de vida saludable (curso completo)
19. Apoyo psicosocial (curso basico)

20. Adaptacion al cambio climatico (curso basico)

21. Comunicacion sobre el riesgo de emergencias (cursos basico y avanzado)

22. Servicios de agua, saneamiento e higiene (curso basico)

23. Salud en situaciones de emergencia (curso completo)

24. Vigilancia basada en la comunidad (curso basico)

25. Control de epidemias para voluntarios (curso basico)

26. Rastreo de contactos (curso basico)

27. Marco para un acceso mas seguro (cursos basico y completo)

28. Evaluaciény gestion de riesgos (cursos basico y completo)

29. Conocimientos practicos para la vida / formacion de formadores
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Seminarios esenciales:

-—

Prevencion, transmisién y tratamiento de la tuberculosis
2. Enfoques de prevenciony reduccién del dafio causado por el VIH/SIDA

3. Enfoques de reduccion del dafio causado por el VIH/SIDA; la hepatitis By C, y las enfermedades de
transmision sexual y por la sangre

4. Enfermedades transmitidas por via sanguinea, donacién de sangre segura, donacién de sangre
voluntaria no remunerada
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La Federacidn Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (Federacién Internacional) es la mayor red humanitaria en el mundo. Cuenta
con ciento noventa y dos (192) Sociedades Nacionales miembros y catorce
+ ‘ (14) millones de voluntarios, que estan presentes en las comunidades antes y
después de los desastres o crisis y durante estos. La Federaciéon Internacional obra
en los contextos mas complejos y de mas dificil acceso a nivel mundial, con el din de
I F RC salvar vidas y promover la dignidad humana. Brinda apoyo a las comunidades para

consolidar su fortaleza y resiliencia, de manera que, en su seno, las personas puedan
vivir en condiciones saludables y seguras y gocen de oportunidades de prosperidad.

twitter.com/ifrc | facebook.com/ifrc | instagram.com/ifrc | youtube.com/user/ifrc | tiktok.com/@ifrc



