La experiencia de los veteranos en los

nuevos paradigmas

YO LNELN s Cual era la situacion?

Cross Dinos qué hiciste y por qué
Enrique Pertenezco a coordinacion de veteranos,
nuestro crecimiento como coordinacion
Saupedo esta limitado, pero en nuestro trabajo
Padilla hemos recibido a varios jovenes

. .. interesados en trabajar porlo que los
Coordinacion hemos canalizado a la coordinacion de
de Veteranos Prevenciony desarrollado en conjunto

actividades donde nuestra experiencia es
aprovechada por los jovenes en nuestras
actividades comunitarias.

¢Y como resulto?

Cuando iniciamos actividades hace dos
anos, poco antes de la pandemia como
coordinacion no habia veteranosy la
cantidad de voluntarios era minima, a
través de la pandemia nos dimos a la tarea
por medio de medios virtuales convocar
y preparar a los veteranos y cuando
pudimos congregarnos empezamos

con trabajo comunitario, se nos han
unido varios jovenes y hemos podido
empezar un trabajo de equipo apoyando
y capacitando a nuevas generaciones, asi
como mostrandoles un tipo de liderazgo
participativo
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Trabajo en Equipo.

Argentine

Red Cross

Maria Laura
Molina

Filial San
Miguel de
Tucuman,
Coordinadora
de Gestion
del Riesgo de
la filial
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Hola, soy de Argentina, Filial San Miguel
de Tucuman Coordinadora de Gestion
del Riesgo, trabajo en proyectos

de Escuelas Rurales Seqguras, el
Observatorio Humanitario, Seqguridad
Vial( en conjunto con distintas
organizaciones gubernamentales para
llegar al mayor numero de personas),
Estamos armando el Equipo de
Socorrismo en Eventos Masivosy
Preparandonos en todo lo gue nos haga
crecer como Filial parallegar alos mas
Vulnerables.

¢Y como resulto?

Obtuvimos grandes resultados,
trabajamos mucho en equipo, estamos
apostando cada dia a ser mejores para
nuestra comunidad



Festival De La Higiene Menstrual

Colombian ¢;Cual era la situacién?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Maribel Cree un festival de la Salud Menstrual Las mujeres migrantes se mostraron
Bermudez con motivo de la fecha internacional del ~ agradecidas puesto que se pudo

g 28 de Mayo dia de la higiene Menstrual, abordar el tema junto alos hombres
Matiz para compartirlo en uno de nuestros sin ningun temor o verguenza a ser
Seccional albergues, en donde se involucra a los rechazadas durante el periodo, y los

. hombres y mujeres que allillegan, para hombres se mostraron muy solidarios

Cundinamarca gsjevitarla estigmatizacion delamujer  y colaboradores, y las apoyaron en la
y Bogota, de durante su periodo Menstrual, ese dia elaboracion de las toallas, al finalizar
la Cruz Roja les ensenamos a los beneficiarios a el festival se les obsequio un kit para la
Colombiana elaborar toallas higienicas ecoldgicas higiene Menstrual.

y reutilizables puesto que los costos de
estas son muy elevados y no pueden
acceder aellas.
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Consolidacion de equipo de trabajo

Colombian ¢;Cual era la situacién?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

DiegoJunco Miequipoy yo, consolidamos Mejora de los procesosy
el proceso de Cooperacion, consolidacion del area de

Cooperacion

y Alianzas Gestion de donantesy Gestion ~ Cooperacion y Alianzas

de proyectos.
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Encuentros para Volver a Empezar

Colombian ¢;Cual era la situacién?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Erika Cardona Ante la crisis migratoria que vive Entender los procesos de

. Colombia dada la situacion del vecino acompanamiento psicosocial, procesos
Patino pais Venezuela, fue necesario generar de intervencidn para prevenir xenofobia
Cruz Roja estrategias de intervencion oportuna acompanado de agorafobiay fomentar

) para esta poblacion en situacion de actualmente procesos de desarrolloy

Colombiana vulnerabilidad, logrando en un primer estabilidad econémica
- Seccional momento cubrir necesidades basicas

Cundinamarca de salud, refugio, alimentacion,
restablecimiento de vinculos familiares,

yB°g°ta que se hanido transformando y han sido
atravesados por procesos de intervencion
psicosocial continuos y permanentes que
posibilitan estabilidad emocional
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supoe uma especial atencao as expectativas
e necessidades do voluntario, bem como um
acompanhamento da sua acc¢ao

Central ¢;Cual era la situacion?
African Red Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Cross Society S

€ uma experiéncia unica, que As pessoas quando prestamos
Marcio te permite expandir seus 0S NOSSO0S servicos sempre eles
Correia horizontes e explorar algo ficam com alegria no rosto.

Cruz novo diariamente. Atividades
como essa te tiram da zona de
Vermelha de :
conforto, mudando a sua rotina,
Cabo Verde ) .
te permitindo aprender coisas
novas e realizar acoes que
VOCE& nem ao menos sabia que
poderia praticar

HEGENEVA
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Muy bien por qué en esa area de r,c,f se trabaja
en fronteras y es ayudar a los viajeros tener el
contacto o reencuentro con sus

Venezuelan ¢;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Noris Bendiciopes mi experiencia como volluntaria Exelente
Rechider fue muy |mp|)ortante Eor que aprendi a tener

aprecio por los seres humanos y personas

. vulnerable y con diferentes tipos de

Cruz roja problemas como econdmicos traumas, en
venezolana enfermedades terminales como el cancer
seccional comence a realizar un plan de gestion estilo

proyecto de vender productos naturales
apure para ayudar a pacientes con bajo recursos

pararealizarse las quimios terapias soy una
persona de recursos bajo pero investigue
ese tipo de productos
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Los Principios de Cruz Roja se vivieron en la
Filial

Argentine ¢;Cual era la situaciéon?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Maria Laura hola, yo soy coordinadora de gestion del  |a diferencia la vemos ahora en el clima
Molina riesgo en lafilial, y me.propuselaumentar que se respiraenla f|||al,. Iqs sonrisas,

o el numero de voluntarios en el area. las ganas de estar y participar, el pensar
Cruz Roja Pense que los mas vulnerables tambien  que juntos somos mas fuertes.
Argentina Qstaban en la filial como vqluptanos

. ! igual que yo, entonces los invite a
Filial todos, sinimportar el érea a la que
Tucuman pertenecian, a aprender juntos durante

eneroy febrero para capacitarnos en
Toma de Signos Vitales, P.G.l, PPAA
basicos, como actuar ante la ola de calor
entre otros temas y conocernos mas. El
resultado fue genial.
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Fortalecimiento y empoderamiento de las
comunidades

Argentine

Red Cross

Yamila Diaz

Filial San
Fernando,

Area de

Intervencion
Comunitaria
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Soy referente del area de intervencion
comunitaria, y desarrolle dos proyectos en
conjunto con el area de Juventudes para
poder fortalecer la conexidon de mi filial en
dos comunidades distintas. Un proyecto
fue desarrollado en continente y el otro en
Isla. Fue importante establecer objetivos
segun las necesidades de cada comunidad
y se activo un plan de accion para poder
lograr acercamiento, empleo de nuestras
herramientas en el fortalecimiento de

los individuos y sobre todo generar un
compromiso

¢Y como resulto?

Objetivo General:

Aplicar nuestros conocimientosy habilidades en proyectar acciones que puedan acompanar a nuestra comunidad.
Objetivos especificos.

Interpretar las necesidades de lacomunidad.

Indagar acerca del funcionamientoy caracteristicas de la actividad.

Fortalecer las capacidades de la comunidad.

Difundiry garantizar la participacién de lacomunidad.

Compartiry disfrutar de laactividad junto ala comunidad.

Analizar el cumplimiento de los objetivos.

Intervencion Comunitaria Barrio 101 viviendas.

Merendero “Corazones Contentos”

Realizada el dia 14-08-2022.

Paralograrlos objetivos planteados se desarrollaron 4 etapas.

Etapa1: Acuerdos.

Sellevéacabounareunioncon lareferente del merendero, quien nos explicé las caracteristicas de lacomunidad y sus
necesidades. Teniendo en cuenta estainformacion se realizé una colecta de donaciones acorde a la actividad.

Etapa2: Diagnostico Participativo.

Mediante un consenso entre ambas partes(Merendero- Cruz roja) se garantizo la participacion del equipo logistico del
merendero, Juventudes Cruz Rojay el Area de Intervencion Comunitaria.quien ademas de conocer el barrio nos garantizo
ladifusiony participacién de lacomunidad. Se establecié el lugar donde se realizaron las actividades de juego, se asigné
un lugar especifico pararealizar la entrega de donaciones(Ropero solidario), lareferente del merendero nos garantizo
espacio fisico paraalmuerzo del voluntariado y disponibilidad de bafio y agua corriente.

Etapa 3: Dia de la actividad.

Serealizaronlasactividades recreativas a cargo del area de Juventudes. Se llevé a cabo la entrega de donaciones parauna
merienda que compartimos enronda con musica de fondo. Los referentes de primeros auxilios de lainstitucion realizaron
lacharlade RCPy primeros auxilios con padresy vecinos de lacomunidad, quienes participaron activamentey con mucho
entusiasmo. Finalmente se entregaron los juguetes que fueron adquiridos mediante una campana de colecta realizada por
lafilialy los voluntarios.

Etapa 4: Etapa de sensibilizaciony promocién de la Actividad.

Enestaetapaserealizo unacomprension, reflexiony estudio acerca de los logros obtenidos. Ya que si bien la actividad se
desarroll6 de manera eficazy se cumplieron los objetivos, es necesario entender que debemos tener el compromiso de
mejorar en cadaintervencion.

Lecciones aprendidas:

-Incorporacion de nuevas experiencias dentro del voluntariado.

-Generar unabuena comunicacion con los actores principales de la comunidad.

-Difusion de laactividad enredes sociales para proyectar nuevas colectas y nuevas actividades. Incrementar la visibilidad
delasactividades.

-Capacidad de llegada a comunidades vulnerables mediante un proceso de trabajo en equipo.

-Generarvinculos que permitan facilitar y darle continuidad a las intervenciones.
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La seccion de Batumi se caracteriza por la cantidad
de voluntarios dispuestos a contribuir en apoyo de
grupos indefensos y vulnerables.

Red Cross

Society of
Georgia

Giorgi
Bolkvadze
Batumi

HEGENEVA
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

En primer lugar, se movilizé a nuevos
voluntarios, que recibieron formacion
y adquirieron las destrezas adecuadas
para ayudar a mas personas
necesitadas en momentos dificiles.

A continuacion, se sistematizo ese
proceso a fin de generar unared
ampliay robusta con el objetivo de
asistir a personas vulnerables, difundir
informacion sobre la Cruz Rojay,

en caso necesario, colaborarenla
resolucion de las crisis a nivel local.

¢Y como resulto?

Se analizaba rapidamente la situacion
y, cuando todos entraban en panico,
cuidabamos de las personasy les
proporcionabamos la informacion
pertinente.
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Gracias al establecimiento de la casa de huéspedes, la
seccion de Bentiu puede financiar un 25% de sus costos

operativos.

South Sudan
Red Cross

Mr. Ruai Bang

Bentiu
Branch

HEGENEVA

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Debido ala crisis de 2013 en Sudan del Sur, la
mayoria de asociados que prestaban apoyo
ala seccion partieron, dado que esta fue la
region mas afectada por el conflicto bélico.
La seccion paso a depender por completo de
la oficina central de la Sociedad Nacional, el
CICRy otros asociados del Movimiento para
sus costos operativos. En 2020, cuando fui
nombrado dirigente de la seccion de Bentiu,
puse en marcha la casa de huéspedes para
promover la generacion de ingresos. Con
ello, se redujo en un 25% la dependencia de
la seccidn para sus gastos corrientes.

¢Y como resulto?

Gracias a la casa de huéspedes, la seccidn
genera una pequena cantidad de dinero
para el combustible y el mantenimiento de
los vehiculos. Asi, se complementa el apoyo
que la seccion recibe de la oficina central y
los miembros del personal y los voluntarios
pueden prestan servicios a las comunidades
vulnerables.
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Juntos podemos hacer mas para mejorar la
vida de las personas necesitadas

SN GEICEL M ;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

James Tut Como jefe de la seccidn, trabajé La Sociedad Nacional goza

Riay con personas vulnerables de especial reconocimiento
durante este periodo de crisis.  y cada vez hay mas personas

Akobo -

Branch dispuestas aayudar. La

comunidad tiene mucho
respeto por los miembros del
personal de la seccion.
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La entregay la ayuda a las personas vulnerables forma parte de la
vida de un voluntario de la Cruz Roja. El unico sentimiento que puede
experimentar y transmitir a todo el mundo es la pasion de ayudar.

I CEEE LY Cuadl era la situacion?
Society Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Volunteer El ciclon tropical Yasa afectd gravemente Como miembros de la seccion de la Cruz
las islas, y muchas personas perdieron Roja, nos ocupamos de ayudary servir
I su hogar. Aqui, en laisla de Rabi, la a las personas necesitadas. Ahiradica
apbl he 9 A ; . . .
Cross in Fiii seccion local participo activamente en |la la diferencia: tuvimos el placer de sentir
JI. distribucion de articulos no alimentarios el afecto de las personas vulnerables al
paralas personas mas afectadas. Fue prestarles ayuda.

una gran experienciay resulté muy
satisfactorio poder ayudar. Resulto
sumamente interesante ir de casa en casa
y escuchar los problemas de cada familia.
Ello nos animaba a aumentar la ayuda a
pesar de las limitaciones por la cantidad
de suministros disponibles.
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Los soldados desarmados de la humanidad
luchan contra el contagioso virus de la COVID-19.

Botswana ¢;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
SOCIety Durante la pandemia de COVID-19, nuestra Al principio, los voluntarios eran escépticos
seccion reuni6 rapidamente un grupo de respecto a su participacion en el grupo,
Mr Kamogelo oiuntarios encargados de colaborar con pero después de su formaci'pque los
Kebonang el Ministerio de Salud de Botsuana a fin formacion sobre los aspectos relativos a
de sensibilizar ala comunidad sobre la la COVID-19, sintieron que podian hacerse
Maun Red situacion. Los trabajadores del Ministerio cargo de la situacién. Fue la primera vez que
Cross Branch de Salud carecian de los conocimientos enfrentdbamos una pandemiay la poblacion
imprescindibles para trabajar con las aprecio realmente nuestra labor.

comunidades, pero la experiencia de los
voluntarios de la Cruz Roja en el ambito
comunitario facilité la tarea a los grupos
de intervencion. La gran cantidad de
voluntarios también contribuyd a que todo
fuera mucho mas facil.
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La Cruz Roja se abre camino en las zonas
rurales

741 JENICCE s Cual era la situaciéon?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Rabby Durante la pandemia de Hubo una amplia aceptacion de
Mwelwa COVID-19, la seccion colaboro las vacunas, y muchas personas
Kabele con el Ministerio de Salud para  se hicieron voluntarias.

sensibilizar sobre la situacion a

Kawambwa ,
las poblaciones rurales.

branch
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Mayor presencia y aceptacion de la Cruz Roja de Sudan
del Sur y mejor coordinacion con la comunidad

SN GEICEL M ;Cual era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
David Bidal La seccion de Maridi, constituida en 2019, es La comunidad acepta de buen grado la
una de las mas recientes de la Cruz Roja de presencia de la Cruz Rojay se ha forjado una
George Black sudandel Sur. Las comunidades y las partes relacion de confianza entre la Cruz Roja de
interesadas bo conocian bien las actividades Sudan del Sury los miembros de la comunidad.

Maridi Branch y el cometido de la Sociedad Nacional, pero a
partir de 2020 los érganos de direccion de la
seccion empezaron a coordinarse y establecer
buenas relaciones con otras ONG y con las
autoridades publicas. Asi, consiguieron la
colaboracion de estas en diferentes programas
de la seccion mediante actividades gratuitas
como la prestacion de primeros auxilios y el
apoyo en especie a miembros vulnerables de la
comunidad.
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Los recursos humanos de la seccion de Rumbek son capaces de ejecutar
proyectos, pero el unico proyecto en curso no abarca los cinco condados
del estado de los Lagos. La casa de huéspedes de la seccion carece de
valla de seguridad y se necesitan mas fondos de asociados.

SN GEICEL M ;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué ¢Y como resulto?
Mr. Michael La seccioninicio sus actividades sin Los miembros del personal no tienen la
* proyectos, exclusivamente sobre la base del diversidad de capacidadesy aptitudes
Deng Kuau servicio voluntario, y los miembros de lajunta necesaria para llevar a cabo las actividades
de gobierno dedicaron sus esfuerzos ala mediante la cooperaciony el apoyo mutuos.
Rumbek captacion de mas voluntarios. Se realizaron

intervenciones ante emergencias, en particular
mediante el suministro de primeros auxilios

a las victimas de la violencia comunitariay

la distribucion de articulos no alimentarios a
las poblaciones afectadas por inundaciones.
La seccion funciono sin personal desde 2008
hasta la primera asignacion de un proyecto en
2017y la contratacion de trabajadores parala
gestion de las actividades.
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La colaboracion con los principales dirigentes comunitarios y las
autoridades locales promueve el sentimiento de pertenenciayla
aceptacion del Movimiento entre los beneficiarios.

SN GEICEL M ;Cual era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Singira Durante las actividades de Nuestra estrecha vinculacion

Robert Daniel preparam()n, c.:o.mun.lcac:lc’)n de y nuestro enfoque local han
riesgosy participacion de la generado gran aceptacion entre los

Yambio comunidad ante el brote del virus beneficiarios.

Branch del ébolay la pandemia de COVID-19,

la seccion crecio con fuerzay pudo
colaborar con las autoridades
locales, los principales dirigentes
comunitarios y otras ONG a fin
de transmitir a mas personas los
principales mensajes y las medidas
de prevenciony control.
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La seccion interviene y ejecuta proyectos con personas
a las que nadie mas presta asistencia.

Icelandic Red

Cross

Marin
borsdottir

Capital
branch -
Iceland

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

En 2018, cuando me hice cargo de la seccion,
habia varios proyectos en marcha. Poco tiempo
después, la junta de gobierno examing los
proyectosy evaluo los siguientes aspectos.:

1) Adecuacién de los proyectos a la estrategia de
la Sociedad Nacional.

2) Existencia de proyectos iguales o similares
gestionados por otras organizaciones.

3)Intervencién de la seccion ante necesidades
que nadie mas aborda.

Tras la evaluacion, fue necesario adoptar
decisiones dificiles, entre ellos, el cierre y la
cesion de proyectos que llevaban mucho tiempo
en marcha.

¢Y como resulto?

Hemos finalizado dos grandes proyectos:

un centro de dia para enfermos mentales
denominado Vin a la ciudad de Reikiavik y un
refugio para personas sin hogar denominado
Konukot a otra ONG.

Ademas, hemos cancelado muchos proyectos
pequenos a fin de iniciar otros.
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Un voluntario sin limites, siempre presente

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Philip Thuo Cuando acudo a eventos, Para mi, fue una plataforma de
Wachira intervenciones ante desastres aprendizaje sobre las aptitudes
o 0 incluso actividades basicas de direcciony el compromiso
NairobiEast ¢ |3 seccion, no puedo evitar de servicio con arreglo alos
Office promover la labor del Movimiento  principios fundamentales. La
Internacional de la Cruz Rojayde  diferencia es que tenemos
la Media Luna Roja, y asi captar tres oficinas sobre el terreno,
nuevos voluntarios y miembros cada una con el cometido de
para la seccion. captar voluntarios y establecer
los mecanismos de retencion
necesarios.
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La seccion de Kawambwa ha crecido desde la nada. Con el
debido apoyo administrativo, es posible hacer maravillas.

Zambia Red

Cross Society

Martin
Muloshi

Kawambwa
branch
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Cuando me mudé a este distrito, descubri que no
habia ninguna Sociedad Nacional de la Cruz Roja.
Mi primera medida fue movilizar a personas con
ideas afines a las mias. Hubo algunas reacciones
negativas, pero mi grupo de trabajo y yo nunca
tiramos la toalla. El ano pasado, entraron nuevos
miembros gracias a la celebracidn del Dia Mundial
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. No nos
detuvimos ahi: finalmente hemos consequido
todas las afiliaciones necesarias y de inmediato
organizamos nuestro primer curso de formacion
en primeros auxilios, con la participacion de 45
miembros en el tercer trimestre.

¢Y como resulto?

Ha aumentado nuestra confianzay la oficina
central ha reconocido nuestros esfuerzos
incluyéndonos en la lista de distritos que
participaron en las campanas de sensibilizacion
sobre la COVID-19, con la colaboracion de setenta
y ocho (78) voluntarios.
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Movilizacion de la comunidad para satisfacer
las necesidades de los refugiados

Swedish Red

Cross

Michael Coyet
Halmstad

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Hace un ano, poco después de la
invasion rusa a Ucrania, empezaron
a llegar refugiados a Halmstad. Las
autoridades locales no estaban
preparadas para gestionar la
situacion. Nuestra seccion dio un
paso al frente y movilizo voluntarios
y recursos. Hemos llegado a tener
alrededor de cien voluntarios,
muchos de ellos participan en otras
actividades de la seccion.

¢Y como resulto?

Es estupendo comprobar que
podemos movilizar recursos

ante dificultades inesperadas.
Tenemos incluso mas recursos

que las autoridades para atender
necesidades psicosociales
urgentes. Creo que los beneficiarios
de nuestros servicios tienen mas
confianza enla Cruz Rojay en
nuestros voluntarios.

rEGENEVA
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El servicio voluntario es un elemento
esencial del ser humano

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Mahat Dekow Los sabados, los voluntarios Gracias al apoyo de nuestra

Osman de la seccion solemos realizar seccion, todo fue mas facil para
. una campana de limpieza en nosotros.

Garissa nuestra cF:)iudad EIIoIiDm ulsa

branch ' P

a muchas personas a prestar
servicio voluntario en nuestra
organizacion.

HEGENEVA
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Realizacion de un foro gratuito de formacion en primeros
auxilios. Todo el mundo es bienvenido para ampliar sus
conocimientos.

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Ambassador Convocamos cursos de Tras la formacion, algunas
Stephen formacion gratuitos. personas se inscribieron
Mwinzi Thitu como miembros y otras como

: voluntarias.
Nyeri Branch
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Asistencia a las personas vulnerables en una
situacion de tension

VEINEIERICER s Cudl era la situaciéon?
Cross Dinos que hiciste y por que ¢Y como resulto?

La seccion se fortalece ante los desastres Ayudamos a buscar un hogar provisional
Annette N e ) .

o0 situaciones de vulnerabilidad. En este para la familiay entregamos alimentos,
Carvalho caso, hubo un incendio y recibi la llamada paquetes de asistencia, estuches de aseoy

cuando estaba en el trabajo. De inmediato, articulos personales. Se realiz6 una labor de
Trelawny Red convoqueé a algunos voluntarios ala seguimiento. Pudimos ayudar y devolverles
Cross zona. Afortunadamente, tengo buenos la sonrisa al menos durante un tiempo.

companeros de trabajo que me sustituyeron
en ese momento. Las victimas nos
proporcionaron toda lainformaciony les
prestamos asistencia con la ayuda de otros
organismos presentes. No hubo victimas
mortales. La pérdida de la vivienda puede
ser una experiencia devastadora, y no dudo
en ayudar en casos de incendio.
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La movilizacion de recursos ha aumentado la resiliencia de mi
seccion al mejorar su capacidad financiera para ayudar a las
comunidades vulnerables.

OGN CE  ;Cudl era la situacion?
B GEERIA(E4Y  Dinos que hiciste y por qué ¢Y como resulto?
0uthin Trabajo en el distrito de Quthing, en el La movilizacion de ingresos
9 sur de Lesotho, donde se hablan cuatro complementarios nos hace Unicos y nos
Branch idiomas y la poblacion se distribuye ayuda a gestionar las necesidades de las
en zonas montanosas, tierras bajasy comunidades vulnerables, aunque aun no
zonas periurbanas. Lesotho solia recibir hemos cumplido nuestros objetivos.

financiacion de los donantes, que promovian
la mayoria de nuestros programas, hasta
gue mi seccion reconocio laimportancia de
la movilizacion de recursos para fomentar
nuestra resilienciay la capacidad de ayudar
a grupos vulnerables, como los huérfanos
y otros ninos o las personas mayores
con discapacidad. Ahora, lo estamos
consiguiendo.
1 GE
1 CA
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El sentido humanitario salva vidas

Philippine ¢;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Randy Vargas Ayudar a quienes |lo necesitan. El sentido humanitario.
Tabuldan

HEGENEVA
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Los voluntarios son la esencia de la seccion
de Nairobi

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Mr Sheldon Parala mayoria de los voluntarios  Ofrecimos asistenciay nuestro

Nyawanda de la seccion, formar parte de servicio voluntario se caracterizo
o a Cruz Roja de Kenia es una por la cooperacion.

Nairobi East  ioridad. Trabajamos juntos

Branch para cumplir las prioridades de la

seccion enla comunidad y atraer
la atencion de muchas partes
interesadas y de otras personas
que tambien desean hacerse

voluntarias y participar en nuestra
labor comunitaria.
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En 2015, el paso de un ciclon por la region de Saaxil causoé la
destruccion de viviendas y la pérdida de cabezas de ganado.
Como resultado, hubo familias que fallecieron.

Somali Red ¢;Cual era la situacién?

Crescent Dinos qué hiciste y por qué ¢Y como resulto?

SOCIQty Yo formaba parte del grupo de trabajo que intervino Mi seccion se centro en el establecimiento de redes
para paliar los efectos del ciclon Sagar, que de colaboracién humanitarias.

Mr Adnan afecto a la zona costera de Somalilandia. Conoci a
personas cuyos hogares habian sido arrasados por

MOhamOUd completo, que carecian de comida o que incluso

YUSUf habian perdido a sus hijos. Ayudamos en todo lo

que pudimos, recogimos los objetos que podian
Berbera recuperarsey transferimo.s a Iqs s.upgrvivientles a
zonas mas seqguras. También distribuimos articulos
branch no alimentarios y pusimos en marcha un programas
de transferencias monetarias.

Laregidn ya estaba gravemente afectada por las
sequias, la mayor parte del ganado se habia muerto
y la poblacion nébmada vivia en la pobreza. Ademas,
sus miembros carecen de las destrezas necesarias
para poder subsistir en una ciudad.
1 NEV/
LARN

ING 2= FICR Evento especial: ;Cual es el futuro de la accion local en la Cruz Roja y la Media Luna Roja?

1O



La funcion de la Sociedad Nacional es aliviar
el sufrimiento humano

SN GEICEL M ;Cual era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Leon La seccidén ganoé reconocimiento después  Todos los miembros del personal y los
de albergar a mas de 5000 desplazados voluntarios de la seccion colaboraron

Arkangelo internos en sus instalaciones tras el en el marco de una iniciativa conjunta
estallido del conflicto interno en el pais, para atender las necesidades de los

Wau Branch que genero desplazamientos masivos afectados. Ademas, la seccidon aprovecho
desde zonas residenciales a otras areas su presencia en un mismo lugar para
que se consideraban mas sequras. El ofrecerles mas informacion sobre la
recinto de la seccion se utilizé como Sociedad Nacional y sobre las actividades
uno de los centros de acogiday, de ese del Movimiento Internacional de la Cruz
modo, las personas que se refugiaron en Rojay de la Media Luna Roja.

el tuvieron conocimiento de la Sociedad
Nacional y de suimportanciaenla
prestacion de servicios humanitarios.
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Actitud positiva durante una pandemia.

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Hanna Durante la pandemia de COVID-19, mi Se genero un buen entendimiento
seccion colaboro en la fabricacion entre los voluntarios, los miembros del
Laikipia de mascarillas reutilizables y toallas personal y la comunidad local.
county higiér)icas de calidad para ayudar a
(Nanvyuki los miembros mas vulnerables de la
. y comunidad.
office)

La mayor parte de los costureros

que participaron eran voluntarios y
miembros de la seccion. Gracias a ello,
muchos adquirieron conocimientos

de confeccion mientras la comunidad
obtenia toallitas higiénicas y mascarillas

. de calidad de forma gratuita.
rEGENEVA
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Contribuir a la comunidad como forma de
agradecimiento

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Prudence Tras los deslizamientos de Los resultados fueron
Chebet tierras que se produjeron en excelentes.
Nandi county 2018, pudimos ayudar a diversas

personas.

branch
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Cauces para convertir las debilidades en
fortalezas y las amenazas en oportunidades

Somali Red ¢;Cual era la situacién?
Crescent Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Society

En primer Iugar, querrl’a expresar ml Eauces par‘al convertirla?debilidades en fortalezasylas amenazas en oportl'midades.
L . aconversion de las depllldad'es enfortalezasydeIasqmerjazas enoportunidades
. agradecimiento a los miembros de |as cbjotivony suporar 1as dificultades. A contintacion fguran a1gunas meddas aue se
Mr Abdirazak organizaciones de la Cruz Rojay de la Media pueden adoptar para ello.
H ~ H «|dentificacién de debilidades y amenazas. Se deben examinar con franqueza las
Luna ROJ.a' Hace Cua.tr:o anos que tr.abaJO como fortaleza'sy'debilidades propias,asjg:omolas amenazas exterpas parala cc‘)nsecu.ci'c'?n
Bora ma VOIUntarlo y he adQU|r|dO eXperlenCIa pa ra gELZ?SSrJESVOS. Hay que ser especificos y concretos, y no esta de mas pedir la opinion
ayUdar ami pueblo y promover la salud. Mi paiS - Reformulacion de las debilidades. Mas que centrar la atencion en lo que no se puede
b ra nCh . . . s hacer, conviene buscar la manera de convertir las debilidades en fortalezas. Por
SUfre d IVersos pr0b|em83, como Ia situacion de ejemplo, alguien con dificultades para hablar en publico deberia buscar oportunidades
conflicto, la falta de seqguridad y la inestabilidad para practicary mejorar sus habilidades. )
L. , . . - Aprovechamiento de las fortalezas. Hay que centrar la atencion en las fortalezas e
p0||t|Ca. NQ estan CUblertaS IaS neceS|dadeS intentar utilizarlas para superarIa.sde't?ilidades'ylas amenazas. Porejemp‘lo,alguien
;e . ., que posea buenas dotes de organizacion debera emplear esa fortaleza a fin de superar
basicas en materia de educaC|0n, SaIUd, una eventual debilidad en materia de gestion del tiempo.
1 1 1TAN - Conversion de las amenazas en oportunidades. En cada amenaza, se deben buscar
agua' aIOJamlentO y ?ducaC.lon,. en IaS Z0nas oporp,midades; por ejemplo, la posibilidad de aprepder algonuevoy progresar o la
ru ra|es fa|tan servicios sanitarios y de SaIUd gjci:zloog:grar?eqsggrrsina nueva destreza o estrategia. Hay que ser creativos y no tener
maternOinfant”, eSpeCiaImente para ayUdar d « Aceptacion de los cambios. Hay que estar abiertos a los cambios y buscar soluciones

para adaptarse alos nuevos desafios y oportunidades. Los fracasos deben percibirse

|aS madreS, que t|enen freCuenteS prOblemaS de como oportunidades para aprendery crecer, y deben hacerse esfuerzos persistentes
Sa|Ud para convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades.

Es posible lograrlo si se siguen estos pasos, y sera mas facil superar las dificultades y
lograr los objetivos.
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Las recomendaciones de los voluntarios contribuyeron
al crecimiento de la cantidad de voluntarios y miembros
de la seccion.

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Gilbert Los voluntarios recomiendan Las empresas ejercieron un
Lolngojine a sus amigos, companeros de papel fundamental.
trabajo y familiares que acudan
Samburu ala sécgién !
branch ‘
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Funcion de los voluntarios como agentes del cambio en el contexto
sudafricano a través de las actividades de comunicacion de riesgos y
participacion de la comunidad y la lucha contra la pandemia de COVID-19.

SN WAV ;Cudl era la situaciéon?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué

Society

Durante la pandemia de COVID-19,
se unieron muchos voluntarios a la

Sehorane Cruz Roja Sudafricana para distribuir
Lehlomela comidas calientes a las personas
Mafikeng necesitadas, especialmente a las que
Branch vivian en la calle. A su vez, ello atrajo

la atencion de empresas privadas,
que contribuyeron con fondos para la
adquisicion de los alimentos.

HEGENEVA
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¢Y como resulto?

Nuestros voluntarios estan arraigados
en la comunidad y cuentan con la
confianza de sus miembros. Durante
la pandemia de COVID-19, adoptaron

la funcion de educadoresy los
residentes depositaron su confianza
en lainformacién que les transmitian
mediante actividades de comunicacion
de riesgos, asi como en los aspectos
relativos a la participacion de la
comunidad y la rendicidon de cuentas
ante esta.
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Como complemento del apoyo que la seccion de Malakal de la Cruz Roja de Sudan
del Sur recibe de la oficina central y los asociados del Movimiento, los voluntarios y
los miembros del personal atienden a personas vulnerables a través de actividades
educativas y mediante la distribucion de articulos domésticos esenciales y
transferencias monetarias.

South Sudan

Red Cross

Mr. Zechreya
Micheal

Malakal
Branch

HEGENEVA
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Durante la campana de sensibilizacion frente ala
pandemia de COVID-19, la seccion de Malakal de la
Cruz Roja de Sudan del Sur dependia por completo del
apoyo de la oficina central de la Sociedad Nacional

y otros asociados del Movimiento para sus costos
operativos. En 2021, la seccion de Malakal recibi¢ el
apoyo de la Cruz Roja Sueca en el marco de un proyecto
de resiliencia comunitaria integral que abarcaba
cuatro componentes: salud, proteccion, reduccién del
riesgo de desastresy servicios de agua, saneamiento
e higiene. Con ello, se fortalecio la capacidad de

la seccion para dar servicio a las personas mas
vulnerables afectadas por el conflicto armado y las
inundaciones mediante la distribucion de articulos
domeésticos esenciales y transferencias monetarias.
La seccion también obtiene algunos fondos a través de
actividades generadoras de ingresos.

¢Y como resulto?

En el marco del proyecto de desarrollo de la seccion,
inicialmente contamos con un equipo de sonido,
tiendas de campana, sillas y un generador. También
disponiamos de una sala adicional y espacios
comerciales que se alquilaban para generar ingresos
para financiar determinadas actividades de la seccion,
como larenovacion del centro de la Cruz Roja de Sudan
del Sur en el campamento de proteccion de civiles o

la adquisicion de combustible para el transporte de

los voluntarios durante la campana de sensibilizacion.
Mediante el proyecto de resiliencia comunitaria integral,
la seccion presta servicio a las familias vulnerables.
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Cooperacion entre los voluntarios. Al cabo de unos meses, nos dimos cuenta de que
varios voluntarios habian dejado de acudir a las entregas de ayuda humanitaria que
organizabamos. Entonces, indagamos e hicimos una encuesta entre esos mismos
voluntarios para averiguar si estaban en condiciones de ayudar.

EIELIEVELI  ;Cuadl era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Jorge Martin La motivacion de los voluntarios Nos hicimos mas conscientes

- durante la pandemia. de nuestra situaciéon y nos

Filial Itapua , , :
Prestabamos ayuda como tratamos con mas humanidad,
voluntarios, pero nadie porgue los acontecimientos
nos ayudaba. Finalmente, también nos pueden afectar.

recaudamos fondos a fin de
comprar alimentos para los
voluntarios que tenian mayores
necesidades durante la
pandemia.
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Fomento del sentido de pertenencia

Portuguese

Red Cross

Mario Tavares

Delegacao de
Portalegre

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Este mes he asumido funciones

de direccion ejecutiva. Mi seccion

no cuenta con un sistema activoy
estructurado de servicio voluntario,
y existen carencias en materia de
estructuray gestion en la mayoria de
servicios que presta. Mi objetivo es
cambiar esa situacion y hacer que la
seccion sea mas operativa, estructurada
y rentable, a fin de ofrecer ayuda ala
mayor cantidad posible de personas
vulnerables con servicios de maxima
calidad.

¢Y como resulto?

Durante los ultimos dias, todos los
miembros del personal y los voluntarios
han percibido los cambios en materia de
direccion, a medida que se implantado
normasy procedimientos para las
diferentes tareas realizadas por las
personas que trabajany prestan
servicios en la seccion. De ese modo,

se ha introducido una estructura basica
que en el futuro permitira fijar un ordeny
aumentar el sentido de pertenenciaala
seccion.
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Cambiamos el rumbo de la pandemia de COVID-19 con
un enfoque de trabajo individual a pequena escala.

Uganda Red

Cross Society

Sam Mugisha
Apac Branch

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

La pandemia de COVID-19 plante6 multiples
desafios y genero miedo entre las
comunidadesy los voluntarios por tratarse de
una situacion novedosa. Habia dificultades
de movilidad debido a la paralizacion de

los medios de transporte y era complicado
movilizar a los voluntarios para transmitirles
informacion, debido a la prohibicion de
grandes reuniones de personas. La situacion
era especialmente complicada en las zonas
rurales mas alejadas, donde los voluntarios
carecen de teléefonos. Como solucion,
designamos coordinadores de voluntarios en
los subcondados.

¢Y como resulto?

Cuando nuestros asociados no consiguieron
prestar ayuda rapidamente a las comunidades,
comunicamos en el ambito del distrito nuestra
planificacion, asi como los datos y ubicaciones
de nuestros voluntarios. Mas tarde, al

evaluar nuestras actividades, se comprobd

un aumento de la sensibilizacion de las
comunidadesy laadopcion de procedimientos
operativos normalizados. Las comunidadesy
el distrito acogieron favorablemente nuestro
enfoque y solo fue necesario apoyo técnico
para subsanar unas pocas carencias.
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Todas las vidas son importantes

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Kalyesubula No habia suficiente sangre, La seccion recibid reconocimiento
Isma pero movilizamos a personas de y aprecio.
. diferentes lugares y conseguimos
Masindi a necesaria para salvar vidas. Lo
branch hice porque todas las vidas son
Importantes.

Ademas de las tareas asignadas,
he realizado esfuerzos
complementarios para completar
adecuadamente las actividades.
1EGE
1 CA
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La seccion de Makira de la Cruz Roja de las Islas Salomon
proporciono6 apoyo a los servicios médicos provinciales
durante la pandemia de COVID-19.

Solomon
Islands Red

Cross

Albert
Tarofagatau

Makira
branch.

¢;Cual era la situacion?

Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

En las Islas Salomon, nuestra provincia Las autoridades hospitalarias concentraron
también sufrid los efectos de la pandemiade los recursos humanos disponibles en
COVID-19. Los voluntarios de la seccion se atender a la ingente cantidad de enfermos
organizaron para prestar apoyo al servicio que acudian al hospital, mientras que

provincial de salud mediante el traslado por nuestro grupo de voluntarios recogia los
via aéreay maritima de suministros médicos suministros medicos en el puertoy el
procedentes de la capital y la distribucion aeropuerto.

de estos alos hospitales y las clinicas de

la provincia. Los miembros del personal

y los voluntarios también colaboraron en

la distribucion de pruebas de diagndstico

rapido de deteccion de antigenos de

COVID-19 en las comunidades de la provincia,

asi como en el rastreo de contactos.
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Desarrollo institucional y fomento de Ia
participacion comunitaria

Kenya Red

Cross Society

Nairobi
County
branch
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

En mi ultima actuacion como miembro de

la junta de gobierno del comité encargado

de dirigir los subcomités de desarrollo

de la secciony fomento de la autonomia
comunitaria, forjé relaciones con asociaciones
y coaliciones formadas por varias
organizaciones a fin de lograr la participacion
de diversos miembros de la comunidad local

y de los 6rganos de gestion de la seccion. El
fortalecimiento de la autonomia genera un
sentido de pertenencia a la sociedad, habilita a
las personas para reducir las vulnerabilidades
y promueve su predisposicion a la introduccion
de innovaciones.

¢Y como resulto?

La aplicacion de medidas innovadoras reforzo
el desarrollo de la seccion gracias al alcance
del trabajo en red, el aumento de la visibilidad a
nivel comunitario y el fomento de la confianza
en la Cruz Roja de Kenia entre los beneficiarios.
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Fomento de la inclusion en el ambito de la
participacion comunitaria y el servicio voluntario

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?
B GEERIA(E4Y  Dinos que hiciste y por qué ¢Y como resulto?
El objetivo era buscar cauces para que los Conseguimos ampliar el nivel de interaccién con
Stacy Agatha voluntarios ofrecieran un servicio incluyente las personas de la comunidad sorday se reforzé
Pekke a los beneficiarios cuando les era imposible la percepcion de la seccion como un espacio
comunicarse con estos. Consegui generar un seqguro para la participacion de todos.
Nairobi debate en torno ala inclusién de la comunidad
de personas sordasy, durante la pandemia
County de COVID-19, puse en marcha sesiones de
ormacioén en lenguaje de signos para los
ranc f ion en lenguaje de si |

voluntarios dirigidas por los propios voluntarios.
Actualmente, la seccion organiza sesiones de
formacion individual con periodicidad semanal.
Ademas, conseguimos los patrocinios necesarios
para que algunos miembros del personal y
voluntarios pudiesen obtener la correspondiente
certificacion.

HEGENEVA
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La intervencion humanitaria de la Cruz Roja de Ghana para prestar asistenciaalos
supervivientes de las inundaciones tuvo una incidencia importante y duradera. Ahora
hay familias vulnerables que pueden vivir sin miedo a la siguiente temporada de
lluvias y no tienen que vender su produccion agricola para reconstruir las viviendas.

Ghana Red ¢;Cual era la situacion?
B GEERIA(E4Y  Dinos que hiciste y por qué ¢Y como resulto?
Paul Wooma Se produjo una situacion de desastre a raiz Se obtuvieron buenos resultados, en
de las lluvias torrenciales que causaron especial paralas personas vulnerables,
Upper East inundacionesy la destruccion de los hogares que pueden vivir tranquilamente sin miedo
. de personas vulnerables. En colaboracion a la siguiente inundacion, ya que ahora sus
Reglon' con la Cruz Roja Suiza, generosa casas son resistentes a la lluvia.

Bolgatangaa benefactora que durante muchos afios
ha gestionado un proyecto de reduccidn
del riesgo de desastres junto con nuestro
asociado clave (la Organizacion Nacional de
Gestion de Desastres), la Cruz Roja de Ghana
evalud la situacion de desastre e intervino
mediante la construccion de doscientas
dos(202) casas resistentes destinadas a las
poblaciones vulnerables mas afectadas.
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La pandemia de COVID-19 generoé entre nosotros
un sentimiento de resiliencia y responsabilidad
compartida

Uganda Red
ross Society

Annet
Nabbanja

Kampala
Central
Branch

C
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Tras el estallido de la pandemia de
COVID-19, el pais sufrid varios periodos
de confinamiento que ahogaron ala
poblacion, econdmicamente y en otros
ambitos. Pese alas muertes por causa
de la pandemia, muchos pensaban que la
COVID-19 era un invento de los politicos
para promover sus propios intereses. En
ese contexto, organizamos campanas
de comunicacion sobre los riesgos de la
COVID-19y sobre la letalidad del virus y
alentamos a la poblacion a respetar los
procedimientos establecidos.

¢Y como resulto?

Gracias a su infatigable movilizacion, los
voluntarios de la seccion consiguieron
gue mas gente acudiera a vacunarse.
Nuestra actividad reforzo la visibilidad
de la Cruz Roja de Uganda en Kampala,
ya que éramos uno de los escasos
grupos de personas gue siguieron
trabajando durante la pandemia. Esa
experiencia nos hizo darnos cuenta de
que el servicio comunitario debe ser una
responsabilidad compartida.
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Movilizacion comunitaria de donantes de
sangre

Uganda Red
ross Society

Paulo
Habasa,
Branch
Manager

C

Masaka
Branch
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Soy Habasa Paulo, miembro de la seccion
local de Masaka, en la Cruz Roja de
Uganda. Actualmente, la comunidad
necesita donaciones de sangre, de
manera que la seccion ha organizado a sus
voluntarios con miras ala colaboracion
estrecha con los servicios de transfusion
de sangre de Uganda en actividades de
movilizacion para conseqguir donantes que
salven vidas. Como seccion, realizamos
donaciones de sangre y organizamos
jornadas de donaciodn a fin de salvar a las
madres que necesitan transfusiones.

¢Y como resulto?

Los voluntarios continuan promoviendo
las donaciones de sangre como una forma
de contribuir al conjunto de la comunidad.
Para ello, es util recordar que una sola
donacidn puede salvar hasta tres vidas.
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El servicio voluntario es una pasion.

LI ELIEN cCuadl era la situacion?

Crescent Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

o Trabajo en un proyecto de inmunizacion periddica Participacion comunitaria.
Ziaullah Khan como movilizador social en la unidad de atencion Actividades de movilizacion social.
Surrani basica de salud. Como jefe de grupo, he empezado

a trabajar junto con mis compareros en la Coordinacion.

planificacion mensual del trabajo y el mantenimiento
Bannu branCh de registros adecuados.

He preparado un mapa social de la zona con la
poblacidn destinataria y mantenido reuniones con
personas que ejercen influencia en la comunidad
sobre las actividades de vacunacién en curso.

Ademas, he organizado sesiones de sensibilizacion
paralos ninos en la escuelay he animado la
participacion de los estudiantes en el servicio
voluntario de la Media Luna Roja de Pakistan.

NEVA
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Las actividades de difusion y de prestacion de primeros
auxilios aumentan la visibilidad de la seccion y la confianza de
la poblacion en nuestro ambito de actuacion.

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Kyaligonza Con el objetivo de aumentar Las personas recobraron la
Robert la visibilidad de mi seccidn, esperanzay la confianza en

he organizado actividades de nosotros, ya gque muchos sabian

NebbiBranch .=~ ° : .
difusion y cursos gratuitos de gue nuestra seccionyano

formacion en primeros auxilios  estaba operativa.
dirigidos alos miembros de las

comunidades. Como resultado,

muchas personas han renovado

su afiliacion y otras se han

hecho miembros.
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Intervencion satisfactoria en materia de
primeros auxilios

LI ELIEN cCuadl era la situacion?
Crescent Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Ziaullah Khan Soy voluntario enlaseccionde  Actividades de servicio
Surrani Bannu de la Media Luna Rojade voluntario.

Pakistan, donde trabajo como

agente de intervencion inicial e

iInmediata. Mi objetivo en la vida

es ayudar alos demas.

Bannu branch
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Cambiamos la vida de las personas a través de viejas
tradiciones, nuevos conocimientos y buen corazon.

eI EL RGN  Cual era la situacion?

Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Erika Billinger Trabajo en el servicio de Obtenemos buenos resultados.
Blutspende- (Fjegpaazllgrrl]c;i:angre de la Cruz

dienst J ‘
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Aplicacion de pequenas ideas parala
movilizacion sostenible de recursos

Uganda Red

Cross Society

Fred Marule
Kasese

Branch

I

IE

F

O

GE

U

N
R

N

EVA
N
D

I
NI

[

O

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

En el marco de la iniciativa Limitless, puse

a prueba mi proyecto de promocién del
emprendimiento sostenible para la gestion de
residuosy la generacion de oportunidades de
empleo, con la participacion de ochentay cinco
(85) mujeres (incluidas madres jovenes) que se
formaron para convertir desechos sélidos y de
polietileno en productos ecologicos y venderlos
para generar ingresos. Como grupo, decidieron
incorporarse a la seccion de Kasese de la Cruz
Roja de Uganday participan activamente en las
actividades de la organizacion, en particular con

labores de sensibilizacion de la comunidad sobre

la preparacion para desastresy la donacién de
sangre.

¢Y como resulto?

Con la colaboracién de ochentay cinco (85)
miembros de la comunidad, pusimos a prueba
nuestra modestaideay luego decidimos formar
parte de la Cruz Rojay pagar la correspondiente
afiliacion. A su vez, nuestra seccion depende de
sus esfuerzos para fomentar la participacion
de las comunidades locales con relacion a
cuestiones importantes como la transmisién de
mensajes de alerta tempranay accion temprana,
la movilizacion y captacion de donaciones de
sangre, el activismo ambiental a nivel local o las
campanas de sensibilizacidn, entre otras.
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En mitad del caos que supone una operacioén a gran escala,
es importante tener una base solida para afianzar el grupo.

F

JIGELRE G s Cudl era la situacion?

Society Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Epeli Lesuma Durante la pandemia de COVID-1S, Pude ofrecer un acertado
mi seccion pudo llevar a cabo sus asesoramiento a los miembros
Suva Branch  actividadesy fortalecer su presencia  de la seccion, que les permitio
en el area metropolitana de Suva afianzarse durante un periodo
(la capital de Fiyi)y conseguimos caotico. Hubo algunos errores, pero
promover y mantener el servicio se solicitd mi colaboracion para
voluntario. Intervenimos en las ofrecer orientaciones basadas en los

zonas mas pobladas de Fiyiy somos  estatutos de la Cruz Roja de Fiyi.
posiblemente la seccion que abarca
un territorio geografico mas extenso
y brinda servicios a cinco(5)de las
catorce (14) provincias del pais.
rHEGENEVA
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Cuando surgio6 la necesidad de ayudar a los mas
vulnerables, la seccion de Exuma de la Cruz Roja de
Bahamas estuvo a la altura del desafio.

SELWEINERNIGRL ;Cudl era la situacion?
Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Shanel P Cuando se realiz6 un simulacro de Los resultados han sido excelentes.
Rolle | evacuacion, nos solicitaron asistir a
doce(12) de los ancianos evacuados.
Exuma Acepté el retoy la seccion de
branch Exuma de la Cruz Roja de Bahamas

gestiono el alojamiento provisional y
el cuidado de los ancianos. Velamos
por que comieseny tomasen la
medicacion oportunamente, y los
ayudamos en su aseo personal.
Cuidar de ellos fue una experiencia
muy gratificante.

EGENEVA
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La Cruz Roja Hondurena realiza labores
humanitarias y de salvamento.

Honduran ¢;Cual era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Tum Anibal Intervine en el contexto de los Fue un periodo de trabajo duro
Sevilla huracanes Etay lota. y de cooperacion con otras

Instituciones. Pasamos dias e
Incluso semanas sin descansar
para evacuar alos mas
afectados.

HEGENEVA
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Una oportunidad entre muchas dificultades

F

JIELRE GRS ;Cual era la situacion?

Society Dinos qué hiciste y por qué
Volunteer Actué durante la pandemia de
Aporosa COVID-19.

Torotag

Nadi Branch

¢Y como resulto?

Establecimos estrategias para
hacer frente ala COVID19, con los
siguientes resultados.

1. Interrupcion de la propagacion del
virus.

2. Establecimiento de una plataforma
alternativa de comunicaciony
sensibilizacion.

3. Superacion de convenciones
sociales.
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Los dirigentes de la juventud transforman la vida de las
personas y fomentan la autonomia de la comunidad

Uganda Red

Cross Society

Nannyonga
Brenda

Masaka
Branch
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Las personas vulnerables de nuestra
comunidad enfrentan multiples desafios,
como carencias en materia de higieney
saneamiento, inseguridad alimentaria,
desastres, falta de alojamientos, desempleo
—mayoritariamente juvenil—y muchos otros.
Como dirigentes de la Cruz Roja,podemos

transformar sus vidas mediante la prestacion

de apoyo psicosocial y el establecimiento de

actividades generadoras de ingresos, como la
fabricacion de jabon liquido, toallas higiénicas
reutilizables, pastillas de jabon, velas o libros.

Con ello, fomentamos la autonomia de los
jévenesy otras personas vulnerables.

¢Y como resulto?

Soy dirigente de lajuventud y mi cometido es
transformar la vida de las personas. Ademas,
contribuyo a fomentar la autonomia de los
beneficiarios a nivel de la secciény enla
comunidad.
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Los sistemas y protocolos de alerta tempranay accion
temprana han ofrecido excelentes resultados en mi zona.

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
. En el ambito de la preparacion e intervencion La comunidad comprendi6 el tipo de desastres
Kule MweSIge en casos de desastre, la Sociedad Nacional alos que se enfrentan habitualmente y hallaron
Kasese que integro ha proporcionado asistencia a soluciones, como la apertura de canales o la
B h las comunidades vulnerables del subcondado plantacion de arboles en las riberas fluviales.
ranc de Karusandara mediante un programa de

entrega de efectivo a cambio de trabajo que
ha permitido formar a muchas personas de
la zona en labores de accion temprana antes,
durante y después de los desastres. Gracias
a ello, muchos habitantes de las areas mas
propensas a los desastres se han motivado
para buscar la preparacion adecuada y han
aprendido a actuar en todo momento cuando
se produce un desastre.
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Cuando se comprende nuestra labor y nuestra forma
de actuacion, aumenta la captacion de miembros.

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Kyaligonza Expliqgué aun grupo de Fue algo novedoso, ya que
Robert personas la labor de la Cruz nunca se habia producido algo
: Roja, como actuamos y como asi en mi seccion. Nunca antes
Nebbi : , :
se accede asermiembrodela  habiamos obtenido fondos a ese
organizacion. A continuacion, ritmo, en un periodo tan breve.

los miembros del grupo
realizaron trabajos agricolas de
manera conjuntay utilizaron el
dinero obtenido para pagar la
cuota de afiliacion.

HEGENEVA
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La Cruz Rojarecibi6 a cientos de mujeres y ninos que huian de la guerray estaban
conmocionados. Prepararamos un hotel y algunas residencias para albergarlos.
Organizamos la prestacion de servicios basicos como el suministro de alimentos, la
gestion de los tramites burocraticos e incluso la documentacion de las mascotas.

¢;Cual era la situacion?

Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Nuria Cuevas Recibimos a cientos de -ue una situacion distinta por

Granada personas procedentes de , a cantidad dg personas que
Ucrania, que llegan en autobus legaron al mismo tiempo. La
a traves de Barcelona. mayoria eran mujeres y ninos

que huian de la guerra.
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Salvamos vidas en Kampala en noviembre de

2021

Uganda Red

Cross Society
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

En noviembre de 2021, cuando se produjeron
los dos atentados con bomba en Kampala,
estaba en la oficina trabajando, como siembre,
cuando oi un ruido ensordecedor, como si
hubiese una erupcion en la ciudad. Llameé
por teléfono a uno de nuestros voluntariosy
me confirmd que habia estallado una bomba.
Rapidamente acudi en bicicleta al lugar de la
explosion, donde encontreé varios cadaveres
y personas heridas que yacian impotentes en
el suelo. Llamé al servicio de ambulanciay a
la unidad de intervencion de la Cruz Roja. A
su llegada, empezamos a salvar vidas, con la
ayuda de la policia.

¢Y como resulto?

La intervencion ante una emergencia en el
centro de la ciudad tuvo mucha repercusién
para misecciony me permitio demostrar mi
valia como director.
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Resiliencia ante una crisis humanitaria

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué

George Isaac En 2007 durante la ola de

Oburu

Kisumu
branch

HEGENEVA
B EARNINS

violencia que se produjo

tras las elecciones en Kenia,
Instalamos un campamento
para recibiry albergar a los
desplazados internosy sus
familias, y establecimos planes
de reasentamiento.

¢Y como resulto?

Fue la primera vez que
gestionamos una crisis
humanitaria compleja.
Tratamos de aplicar un enfoque
de intervencion integral y
extrajimos muchas ensenanzas
Yy NUevas experiencias.
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Trabajamos al servicio de la humanidad y estamos
siempre dispuestos a salvar vidas y atender a los
necesitados

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Nayepe Me encarqgue de captar Consequi captar nuevos

Rogers a muchos miembrosy miembros y voluntarios;

Mukono voluntarios, realicé servicios ofrecimos a las comunidades

Mityana Comunitarjgs y orggnicé cursos los servicios.que necesitaban.

Branch de formacion en primeros Ahora aprecian la labor que
auxilios para los voluntarios a realiza la Cruz Rojay confian en

fin de ampliar los servicios que  nosotros.
prestamos en las comunidades.
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Ampliacion de la cobertura que presta el grupo de
participacion de la comunidad latinoamericana de la Cruz
Roja Americana en Washington D.C.

¢;Cual era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Deivid No existia contacto alguno con  Conseguimos tener mas
Ocampo la comunidad colombiana de voluntarios y muchas personas
National Washington D. C. descgbrieron los §ervicios que
Capital & ofreciala Cruz Roja.

Greater

Chesapeake

Region
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La disponibilidad de proyectos en marcha en las secciones
influye en la captacion de nuevos miembros y su
participacion dinamica

ULELLERCEE  ;Cual era la situacion?
LR H (=34 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

C

Scovia Con el objetivo de mejorar la Crecio la afiliacion de miembros
Chekakwecha motivacion de losvoluntariosy  jovenes, con un elevado grado
la visibilidad de la organizacion, de participacion.

se pusieron en marcha diversos

proyectos de forma consecutiva

para fomentar la participacion

de las diferentes categorias de

miembros y brindar apoyo a las

comunidades vulnerables.

Pallisa
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Nuevas ideas para la adaptacion a los cambios
progresivos en el cuerpo de voluntarios

American ¢;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Patrick Kobol En nuestraregion, existen dificultades Aun nos encontramos en la fase de

para captar a agentes de intervencion en planificacion del proyecto. El objetivo
South casos de desastre a fin de hacer frente a es que mas agentes de intervencion se
Eastern las necesidades de asistencia cotidianas. inscriban para participar en nuestras

. En colaboracion con la unidad de servicio operaciones. Prestamos servicios a una

Pennsylvania oluntario, identificamos grupos de amplia area metropolitanay ello ampliaré
Region poblacion de los que podrian surgir nuevos nuestra capacidad para atender sin

voluntarios, a saber: familiares de otros demora a los clientes.

agentes de intervencion, empresas
de seqguridad, empleados de tiendas
de bricolaje, facultades universitarias
y viviendas proximas ala oficina de la
seccion.
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La nueva seccion de Bojanala se establecié en
noviembre de 2022 con mas de cien (100) voluntarios

SN WAV ;Cudl era la situaciéon?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Society

Nuestra seccion fue establecida en El apoyo recibido ha permitido que
Vi Mai noviembre de 2022 con ciento ochenta nunca tuviesemos grandes dificultades.
ictor Maine y dos (182) miembros y voluntarios. El
Bojanala distr.ito .de Bojanala esta situadp en la
branch provincia del Nor.oeste, en Sudafrlca, e
incluye mas de cien (100) comunidades.
El objetivo de la seccion es contar
con la participacion de mas de cinco
(5) miembros o voluntarios en cada
comunidad, para lo cual contamos con el
inestimable respaldo profesional de los
miembros de la junta de gobierno.
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El desastre del huracan Maria en Puerto Rico

American ¢;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Manny Zuniga Sufrimos uno de nuestros Todo salio muy bien.
desastres mas graves.

National
Capital Great
Cheaspeak
Region
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La incidencia de la labor de la Cruz Roja en
las comunidades rurales

Zambia Red

Cross Society

Lenah
Simwiinde
Monze
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Cuando se establecio la seccion, muchas
personas se mostraron interesadasy se
realizaron cursos de formacidén comunitaria
en primeros auxilios. Al tratarse de una zona
rural, las actividades de |la Cruz Roja fueron
muy bien recibidas por la comunidad, pero sus
miembros esperaban mas que simples cursos
de formacion, dado que existen numerosos
grupos vulnerables. Sin embargo, no tenemos
la capacidad adecuada para ayudar a los
habitantes de esas zonas mas necesitadas. A
pesar de esas dificultades, los jovenes estan
dispuestos a trabajar para la Cruz Roja como
voluntarios, algo que antes no sucedia.

¢Y como resulto?

La percepcion de la Cruz Roja entre la
poblacion ha pasado de serlade una
institucion que reparte ayuda a la de una
organizacion que salva vidas. Ademas, la
sensibilizacion sobre el cambio climatico ha
tenido efectos realmente positivos tanto para
los miembros de la Cruz Roja como para el
conjunto de la comunidad. Por ejemplo, las
actividades de reforestacion han cobrado
suma importancia en la comunidad.



Orgulloso de estar al servicio de |la

humanidad

S ELIE L NGEEM s Cudl era la situaciéon?

Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Jp Soriano Hace un ano que soy voluntario  Todo ha ido de maravilla.
Eriepsico- de la Cruz Roja, pero antes Me encanta trabajar con las
Erbe- de entrar en la organizacion personas.

Eriebysmt trabajé en tres orfanatos en

Vietnam e Indonesia.
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Un verdadero dirigente nunca dejara de
actuar como tal

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Kasenya Durante el brote de la enfermedad Siguieron las orientaciones recibidas en

Wisel del ébola, multiples organizaciones el marco de lalucha contra el virus.
ISely se prestaron a colaborar con nuestra

Mityana seccion para haqer frente ala epidemia.

branch Muchos voluntarios colaboraron enla

realizacion de enterramientos dignos
y seqguros en la comunidad. Durante
el confinamiento, la seccidn suscito
el interés de numerosos voluntarios
y miembros que participaron en las
actividades de comunicacion en las
comunidades sobre los riesgos de la
COVID-19.
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El poder de los voluntarios locales de las
organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Somali Red ¢;Cual era la situacién?

Crescent Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
SOCIety En 2021, se produjo un desplazamiento Posteriormente, el Gobierno organizé una
interno masivo de personas procedentes reunion de coordinacion interinstitucional
Mr. Fagare del norte del pais que llegaron hastala y anuncio que la Media Luna Roja se
Galkayo zona donde actua mi seccion. Nuestras encargaria de coordinar las actividades de
capacidades eran muy limitadas y la intervencion para atender a las personas
branch situacion era terrible. Como dirigente de desplazadas.
la seccion, me movilicé inmediatamente
ala comunidad local y reunia un
grupo de voluntarios dispuestos a
colaborar. Nuestros asociados y otras
organizaciones humanitarias tenian
muchas dificultades para llevar a cabo
adecuadamente sus intervenciones.
THEGENEVA

I
1
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La intervencion en casos de desastre
requiere voluntarios capacitados

Australian ¢;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Kate Marshall Activacion de intervencionesen Los grupos numerosos ofrecen
City and East caso de emergencia. mayor seqguridad.

Sydney
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El servicio voluntario es una herramienta humanitaria
para ayudar a las personas vulnerables de todo el
mundo. Sigamos adelante promoviendo la humanidad.

S ELIE L NGEEM s Cudl era la situaciéon?

Cross [es] Dinos qué hiciste y por qué ¢Y como resulto?

(CRE) Cuando empezo la pandemia, pudimos prestar ~ Se ha hecho mas fuerte el sentimiento de
ayuda a las personas vulnerables de toda la pertenencia a la institucion mas grande del

Mercedes provincia. Suministramos medicamentos, mundo.

Martinez alimentos y apoyo psicoldgico, y cubrimos
otras necesidades, como la posibilidad de

Oficina realizar llamadas de video a familiares que se

o s encontraban lejos. Ademas, hemos ofrecido
Provincial alojamiento provisional a refugiados afganos
Cruz Roja y ucranianos, entre otros. La intervencion

Espaﬁola en con estlas personas se ha Caracte.riza.c!o por la

. cercaniay un sentimiento de realizacion ante

Avila el trabajo bien hecho. Nuestra prioridad era
lograr que los refugiados se sintieran comodos
e integrarlos en una cultura diferente.

rEGENEVA
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La auténtica motivacion puede hacer
realidad lo imposible

S\ HELFNE M s Cual era la situaciéon?

TELNE A4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Mahmoud Trabajamos para lograr mas Hicimos un trabajo estupendoy

Nadda voluntarios a fin de actuar con logramos excelentes resultados
mayor eficaciay potenciar en un breve periodo de tiempo.

nuestras actividades de
promocion de la salud.

HEGENEVA

" HE&RNING 2= FICR Evento especial: ;Cual es el futuro de la accion local en la Cruz Roja y la Media Luna Roja?

FOUNDATION



La cultura tiene una gran importancia en la
promocion de la labor humanitaria

Uganda Red

Cross Society

Norbert

Adriko

Arua Branch

HEGENEVA
[EARNI

Tl

O

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Durante la pandemia de COVID-19, muchas cosas
no resultaban faciles. El director de nuestra
seccion nos reunio en grupos y nos encomendo
labores de apoyo en el ambito de la comunicacién
de informacion sobre riesgos y recomendaciones
de actuacion frente a la pandemia. Sobre todo,
ello nos ofrecid la oportunidad de comprender
las diversas culturas que conviven en nuestra
seccion. Centramos nuestros esfuerzos en

la promocion del cambio de mentalidad y el
fomento de la humanidad entre los miembros de
la comunidad, lo cual nos permitio salir adelante
en ese periodo. La pobreza no afecto¢ a todas las
personas durante la pandemia de COVID-19.

¢Y como resulto?

Desde el principio, a nadie le importaron las
diferencias culturales. El respeto mutuo por la
cultura de los demas fue realmente excepcional
y genero un sentimiento de unién. Los dirigentes
de cada ambito cultural colaboraron para la
consecucion de un mismo fin, la prevencion de
la COVID-19. Los dirigentes culturales tienen

una importancia superior a la de cualquier otro
dirigente comunitario.

Nuestras campanas de donacién de sangre
tuvieron un éxito extraordinario durante la
pandemia de COVID-19y la Sociedad Nacional
puedo obtener las donaciones necesarias a
través de nuestra seccion.

G 2= FICR Evento especial: ;Cual es el futuro de la accion local en la Cruz Roja y la Media Luna Roja?



Prestacion de apoyo a ninos huérfanos y vulnerables
para la finalizacién de los estudios primarios

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Asiimwe El comiteé de la juventud Prestamos ayuda a cuatro
Gwendolin promueve la asignacion de escuelas primarias del distrito
Bushenyi fondos en apoyo de huerfanos  de Bushenyi, en Uganda.

y ninos vulnerables en las

Branch . )
escuelas primarias.

HEGENEVA
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El sentido del servicio voluntario

SN GEICEL M ;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Mr. David Se produjo un incendio forestal que afect6 Entre los miembros de la comunidad, se

’ a mas de cuatrocientas cincuenta (450) generd un gran sentimiento de confianza
George Black iviendas, mas de sesentay cinco (65) en la Cruz Roja de Sudan del Sur y una muy
Maridi cabras murieron bajo el fuego y treinta (30) buena aceptacion.

granjas quedaron destruidas. Durante el
incidente, los voluntarios de la organizacion
en la comunidad intervinieron para reducir
la velocidad de las llamas, salvar articulos de
las casas y transportar a los ancianosy alos
NiN0s a zonas mas sequras. Cabe destacar
que al recibir el aviso, el personal de la
oficina ya se encontraban inmersos en la
intervencioén, conscientes de su funcion en
el seno de la comunidad.
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Captacion y retencion de miembros

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Magira Kizito La situacion en cuestion tenia Nuestra seccion cobro
: ue ver con la captacion de dinamismo.

Kamuli d P

voluntarios. En primer lugar,
logramos aumentar el numero
de adhesiones y retuvimos a
los voluntarios ya disponibles
mediante la organizacion de
actividades como un evento
deportivo.

branch

HEGENEVA
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La vacunacion salva vidas

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Ben En 2022, la seccion de Narok Gracias a los servicios 'y
Odhiambo de la Cruz Roja de Kenia actividades de la seccion,
Narok Incremento la captacion de muchas personas de la

miembros y voluntarios tras la comunidad pudieron vacunarse
organizacion de una actividad durante la pandemia de
destinada a promover la COVID-19.

intervencion comunitaria ante

la pandemia de COVID-19.

Branch

HEGENEVA
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Perspectivas sobre la donacion de sangre

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Makongolo Mi objetivo era promover la Conseguimos captar a mas
Collins donacion de sangre debido miembros para la seccion.
Narok County al aumento de la cantidad de

accidentesy ala necesidad
de contar con donantes mas
constantes.

branch

HEGENEVA
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La seccion de Johannesburgo de la Cruz Roja Sudafricana
genera un cambio positivo para las comunidades de
Sudafrica. Estaremos presentes siempre que nos necesitan.

STl Vit =i ;Cual era la situacién?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Societ o : . .. .

Y Distribuimos comida calientey  Hicimos algo especial por los
Theophilus paguetes con articulos de aseo  beneficiarios y por nuestras
Masunga personal para las personas almas apasionadas.

desamparadas tras el incendio
de un barrio marginal y también
para los drogadictos que

viven en las calles del distrito
financiero.

Johannesburg

HEGENEVA
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Los informes de evaluacion de la capacidad institucional a nivel de secciones son
herramientas importantes para el fortalecimiento y el fomento de las capacidades de la
seccion y pueden facilitar la consecucion de mayores logros en la prestacion de servicios a
los miembros necesitados de la comunidad y la financiacion independiente de la seccion.

SN GEICEL M ;Cual era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué ¢Y como resulto?

Antes del proceso de evaluacion de la capacidad La seccidony sus voluntarios gozan de la proteccién
Slnglra institucional a nivel de secciones, la seccion de y la aceptacion de la comunidad y las autoridades
Robert Daniel Yambio enfrentaba multiples dificultades relativas durante los desplazamientosy la prestacion de los

al establecimiento de asociaciones a nivel local, la servicios gracias a los estrechos vinculos que tejemos
Yamblo carencia de recursosy fondos para la financiacion donde actuamos en defensa de los siete principios

de actividades y la deficiente politica de retencion de fundamentales. Hemos retenido a los voluntarios
BranCh voluntarios. Ahora hemos captado a 749 voluntarios mediante su participacion rotativa en las diferentes

(incluidas 280 mujeres), y realizamos actividades actividades.

generadoras de ingresos como la venta de carpasy
sillas de ocasion o el alquiler de triciclos. Ahora, la
seccion sufraga algunos de los costos a nivel local y
solicita el apoyo de la oficina central y las Sociedades
Nacionales asociadas para los proyectos de mayor
envergadura. Ademas, la introduccion de mejoras

en larendicion de informes también ha mejorado el
establecimiento de asociaciones a nivel local.

E_
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Tenemos la obligacion de servirnos
mutuamente

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Elijah Se produjeron multiples Mas miembros de la comunidad

Wachira desastres en el pais justo percibieron la incidencia de la
despueés de iniciarse la Cruz Rojay se desperto en ellos

Narok Branch pandemia de COVID-19, con el interés de formar parte de la
Inclusion de inundaciones, Sociedad Nacional para estar al
conflictos, deslizamientos servicio de la humanidad.

de tierras, sequias y otras
emergencias.

HEGENEVA
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Prestacion de servicios a la humanidad a
través de la movilizacion

¢;Cual era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Awor Hace solo una semana, unode  Cuento con laayuda de
Jennifer nuestros voluntarios informo voluntarios competentesy con
Harriet sobre la presencia de un nino buena disposicion, pero con
Apac branch con malnutrici(:)n y trabajamos diferenteg nivelge’s de ingresos.
con otros asociados para La mayoria son jovenes
prestarle ayuda. Ademas, estudiantes de escuelas e
nuestros miembros realizaron institutos.
contribuciones voluntarias para
colaborar.
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En la seccion de Kalangala, la eficacia del servicio voluntario se
manifiesta en las actividades de limpieza de pistas de aterrizaje
y las intervenciones para hacer frente al cambio climatico.

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Kalwanyi
Deus

Kalangala
branch

HEGENEVA
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La seccion de Kalangala se encuentraenuna Aumenté la base de afiliadosy cambid la

zona alejada y de dificil acceso que abarca mentalidad de los voluntarios gracias a los
mas de cincuentay seis(56)islas a las que cursos de formacion sobre los principios
da servicio una unica oficina de la Cruz fundamentales.

Roja. Hemos intervenido en algunas de ellas
(Bukasa, Bubeke, Mazinga y Buggala) con una
eficazy eficiente difusion de las actividades
que realiza la organizacion, en particular las
medidas de proteccion, género e inclusiony
el fomento de la autonomiay la participacion
de los jovenes. Ademas, hemos organizado
servicios voluntarios para la limpieza de
todas las pistas de aterrizaje.
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Incorporacion efectiva de voluntarios en apoyo al
plan nacional de vacunacién contra la COVID-19 en
Venezuela

¢;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Lisbeth Participé en la campana Fue un gran desafio para todos.
Romero-S nacional de vacunacion contra  El personal voluntario intervino
Seccional la COVID—1Q y comprobeé que con eficacia y logro que se
Yaracuy la presencia de voluntarlogl trabajase de forma continua
en los centros de vacunacion de lunes a domingo durante
aumentaba el sentimiento seis meses. La Federacion
de seqguridad del resto de la Internacional y el CICR
poblacion y su confianza en prestaron ayuda crucial a los
todo el proceso. voluntarios para la adecuada

ejecucion de las actividades.

HEGENEVA
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Velamos por que los corazones sigan
latiendo en la zonas remotas

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Josphat Ekai Recuerdomiexperienciadurante las Fue un desafio motivador y dejo una
campanas de distribucion de alimentosy granimpronta en el corazon de los

Samburu reduccion de la cabanha de ganado. Para  beneficiarios por haber podido atender

Branch acceder a determinados pueblos, habia a la poblacidon en zonas tan remotas,
que atravesar montanas, carreteras donde no es habitual que pasen
sinuosas sobre terrenos escarpadosy vehiculos.

caminos casi imposibles de atravesar
y en ocasiones, incluso teniamos que
bajar del vehiculo para reducir el peso.
Al final, lograbamos mantener con vida
a las personas al llegar a destinoy les
ofreciamos la ayuda que necesitaban.

+ C F|CR Evento especial: ;Cual es el futuro de la accién local en la Cruz Roja y la Media Luna Roja?
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La difusiéon de informacion sobre el Movimiento de |la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja es fundamental para
la captacion de nuevos miembros

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Kyaligonza Dimos prioridad alas medidas  Se incremento la captacion de
Robert de difusion como factor miembros.

determinante en todas las

Nebbi actividades de la seccion.

HEGENEVA
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Un gesto de generosidad puede abrir
puertas

741 JENICCE s Cual era la situaciéon?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Volunteer Consequi que el organismo encargado Resultd un hito, teniendo en cuenta
de la educacidn superior concediese gue nunca se habia hecho nada asiy

Ndola branch cincuenta(50)becas ajovenes que la mayoria de los jovenes querian

miembros de nuestra secciony de otras  participar. Una cantidad considerable de
provincias, gracias a lo cual aumentoé la ellos se afiliaron al Movimiento gracias al
cantidad de jovenes que se afiliaronala  proyecto.

Cruz Roja. Para mi, fue un sueno hecho

realidad, porque durante la campana

para ser dirigente de la juventud

habia prometido a los demas jovenes

que negociaria con la institucion de

ensenanza para que brindara apoyo a los

jovenes voluntarios desfavorecidos.

11EGENEVA
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La satisfaccion de los beneficiarios es
nuestro principal objetivo

Nepal Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Ashok Yadav Todos nuestros servicios Nuestra seccion ha establecido

Siraha y nuestras actividades de un marco de buen gobierno

District desarrollo se llevan a cabo que nos ayuda a prestar los

Chapter de forma transparente, en servicios dg forma eficazy
colaboracion con diferentes satisfactoria.

partes interesadas y donantes
con arreglo a un enfoque
basado en las necesidades.

HEGENEVA
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Como presidente, trabajé en actividades de sensibilizacion sobre la
prestacion de servicios a la comunidad, movilizaciéon de donantes de
sangre y organizacion de campamentos para jovenes.

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Phionah Realizacion de actividades de Logramos ser la mejor seccion

Asingura difusion, servicios comunitarios en materia de movilizacion de
: visitas de intercambio; donantes de sangre.

Kibaale y J

organizacion de campamentos
y capacitacion de jovenes para
el aprendizaje de diversas
destrezas y habilidades.

branch
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Resultados positivos en las actividades de
coordinacion y servicio voluntario durante la
pandemia de COVID-19

VCEHELNCECN  Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Isaac Los voluntarios se ofrecieron En general, se obtuvieron

Akintoye para colaborar durante la resultados positivos y los

Uvwie pandemia de COVID-19 Y volgntarios se sintieron o

Division of prestaron ayuda en la eficaz satisfechos Qe estar al servicio
distribucidn de recursos de la humanidad.

DeltaBranch | iinados a paliar los efectos

de la crisis, asi como en las
actividades de rastreo de
contactos.

HEGENEVA
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La importancia de la comunicacion

Somali Red

Crescent
Society

Mohamud
Ismail Ali

Garowe
branchin
Somalia
Puntland

HHC@NE\/AI
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Para fomentar el crecimiento de
una seccion, es necesario que
haya buena comunicacion con
los miembros del personal, los
voluntarios y la comunidad a la
que se presta servicio. Todos
ellos intervienen en el buen
funcionamiento de la seccidn,
desde los miembros del comité a
los voluntarios que aportan sus
conocimientos y capacidades
particulares.

¢Y como resulto?

La seccion tiene la responsabilidad
de promover los esfuerzos de la
comunidad y generar cambios a
traves de la formaciéon. Tanto los
servicios prestados como la propia
seccion pertenecen ala comunidad,
qgue indirectamente puede participar
en el proceso.

G =4 FICR Eventoespecial: ;Cual es el futuro de la accion local en la Cruz Roja y la Media Luna Roja?



La hoja de vida no tiene valor si se carece de carisma, humildad y aptitudes de direccion.
Tampoco sirve tener cuatro o cinco mil voluntarios que no te apoyan. Es necesario hacerlos
participes y mantener su motivaciéon dentro del Movimiento, porque del mismo modo que
llegan, pueden marcharse. Se debe mantener el respeto por los recursos humanos.

CostaRica ¢;Cual era la situacién?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Licenciada Se realiz(? un proceso de transicion Enel émpito dg la gestion, se
Shirle en la Sociedad Nacional durante el establecieron importantes grupos
y cual se empezo a fortalecer mi ambito de trabajo y quedaron patentes las
Blackshaw G. ge actuacion. El conocimiento del aptitudes de direccion de colegas que
. Movimiento y su organizacion interna hasta la fecha no habian dispuesto de
D;:r;?t'?rate facilito el establecimiento de lineas de oportunidades de crecimiento.
OT RIS actuacion en las que los voluntarios
Management apoyaban la generacidn de efectos
and directos a nivel interno y externo.

Cuando se trabaja codo con codo con el

Emergency personal voluntario, es posible creer en

Response lo que uno hacey, por encima de todo,
crecer.
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La intervencion de emergencia para la distribucion de
alimentos fue mi mayor contribucion a los miembros de
la comunidad.

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Intervencion ante el brote de ébola. La campana de distribucion de alimentos
Nayenga fue una experiencia muy interesante: la
Uthuman distribucion casa por casa a las familias

que estaban aisladas con contactos
confirmados. La Cruz Roja de Uganda
colabordé con el Programa Mundial de
Alimentos y me nombraron responsable

del proyecto. No fue una tarea facil, ya

que todos los miembros de la comunidad
esperaban recibir alimentos, pero teniamos
una lista concreta de destinatarios. Sin
embargo, me dio confianza trabajar con
personas de la comunidad.

Jinja

rEGENEVA
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Sistemas de gestion del servicio voluntario

VCEHELNCECN  Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Anifowoshe Tenemos un hogar de acogida Conseqgui cambiar nuestra
Noah para bebés huerfanos de madre seccion através de la

y abandonados. transformacion digital y el
Ié?g::hState aumento de los recursos

intelectuales disponibles.
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Adaptacion a los efectos de la pandemia

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

B GEERIA(E4Y  Dinos que hiciste y por qué ¢Y como resulto?

o Durante el estallido de la pandemia, mi seccion Mi seccidén gano en credibilidad y conseguimos
GUSO“gOII'ye (oeste de Kampala) colaboré en el ambito regional captar mas miembros. A través de nuestros
Brian con diversas actividades, como la distribucion de proyectos, varios jovenes adquirieron nuevas

alimentos, el rastreo y la vigilancia de contactos, destrezasy se fortalecié la capacidad de los
K | la comunicacion de informacion sobre riesgos, miembros. Mejoraron las condiciones de salud
ampala nicacion de in ! sobr en . ones d
la atencion domiciliaria y la realizacion de publica en las comunidades destinatarias.

west Branch enterramientos dignos y seguros. En calidad
de dirigente de la juventud, me ocupé de la
capacitacion de varios jovenes para la prestacion
de servicios alas comunidades, en particular de los
miembros de los grupos de salud en las aldeas y los
dirigentes locales. Gracias a la Academia Solferino
y al programa de jovenes como agentes del cambio
de comportamiento y de futbol para el desarrollo,
tuve la ocasidn de impartir conocimientos teéricosy
practicos.
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Esperanza frente a la desesperacion

Uganda Red

Cross Society

Iguma
Innocent

Arua branch

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

E's muy satisfactorio compartir las
experiencias de la seccion de Arua de la
Cruz Roja de Uganda con quienes tienen el
mismo objetivo de crecimiento equitativo de
las secciones. Recientemente, los bancos
de sangre agotaron sus existencias, lo cual
causo una cantidad inesperada de muertes
muy dolorosas. Realizamos dos campanas
de movilizacion entre los jovenes para
promover donaciones: una, con motivo de

la vuelta a la escuelay otra para impulsar
donaciones de las parejas en ocasion de San
Valentin. Fue un éxito parala salvacion de
vidas humanas.

¢Y como resulto?

Movilizamos la donaciéon de méas de mil (1000)
unidades de sangre, que contribuyeron

a salvaron muchas vidas y dejaron una
impresion positiva entre la poblacion. A su
vez, ello motivé a aumentar la cantidad de
donantes de sangre.
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Nuestra seccion es muy activa en el ambito humanitario. Hemos colaborado activamente
con el gobierno en la sensibilizacion sobre la vacuna contra la COVID-19. Hemos prestado
una gran ayuda: cuando otros sentian miedo ante la COVID 19, nuestros miembros han
permanecido en primera linea para proteger a la comunidad.

Indonesian ¢;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Societ : . : ., , .

Y Mi seccion llevaa cabo muchas Miseccionesunicay unadelas
Syabhril actividades positivas. Antes gque mejores resultados obtiene
Hamzah era menos conocida entre la en Indonesia debido a su
Jambi poblacion, pero hemos ganado  aceptacion entre los miembros

. reconocimiento gracias alas de la comunidad.
Province J

Intervenciones ante desastres
0 en la campana de vacunacion
contra la COVID-19.

11EGENEVA
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Nuestra seccion de la Cruz Roja de Gambia se convirtiéo enla
ultima esperanzay la Unica fuente de informacion disponible para
las personas vulnerables de las comunidades de Gambia.

cEIJERCI M s Cual era la situaciéon?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

. La intervencioén tuvo lugar durante la Nuestra intervencién resulté muy util y
Lamin Darboe pandemia de COVID-19, cuando los miembros se consiguio recuperar el control de la
Brikama de la comunidad estaban asustadosy situacion.

no sabian como actuar. Los hospitales
Branch redujeron su actividad y hahia importantes

restricciones. Muchos miembros del
personal de atencion sanitaria de los
centros de salud (médicos y enfermeras)

no tenian claro qué hacer. La seccion de la
Cruz Roja representaba la Unica esperanza
de salvacion, asi que organizamos a los
voluntarios y los capacitamos para ocuparse
de este grave problema. Todos acudianala
seccion en busca de ayuda.

rEGENEVA
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Dirigentes juveniles en el ambito de la
seccion

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Ocaya Sunday Fomento de lacohesiondelos  Existen diferentes
voluntarios que habian perdido  percepciones sobre las
la confianza en la direccion de funciones de la seccion.
la seccion.

Kampala East
Branch

HEGENEVA
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Funcion de la junta de gobierno local en el
fortalecimiento de la seccion

SN GEICEL M ;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Joseph Lukak Parami laadecuada gestionde La participacion de |os voluntarios
Charles una seccion exige la capac:ldad y laayuda de la junta de gobierno
de establecer una conexion con local son factores determinantes al
Juba Branch losvoluntarios, que representan solicitar recursos para brindar apoyo
la principal fuerza motriz del alos mas vulnerables.

Movimiento Internacional de la

Cruz Rojay de la Media Luna Roja.

La prestacion de apoyo alajunta

de gobierno local y la colaboracion
estrecha con ella son elementos
esenciales para la buena direccion de
una seccion.
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La inclusion facilita el trabajo. Durante la pandemia de COVID-19 realizamos actividades
de comunicacion de informacion sobre riesgos en nuestras comunidades, con la inclusion
de todas las partes interesadas y los grupos de género. Para ese fin, colaboramos con

las comunidades, lo cual facilité en gran medida nuestra labor, ya que nos aceptaron con
naturalidad.

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?
B GEERIA(E4Y  Dinos que hiciste y por qué ¢Y como resulto?
Ante el estallido de la pandemia de COVID-19, Aplicamos medidas de inclusion para
Mr Norbert ; D Sy 0> -
. realizamos actividades de comunicacion que participasen enla campana de
Adriko y sensibilizacidon de la comunidad sobre sensibilizacion personas de todos los
los riesgos y peligros que presentabala ambitos de la comunidad; entre otros, los
Arua Branch situacion. miembros de los grupos de género, las

que nuestras comunidades no tienen buena  culturalesy religiosos.
predisposicion para aceptar ningun tipo de

cambio.

Ademas, en nuestro corazoén latia un

sentimiento de humanidad que nos

impulsaba a rescatar a nuestro pueblo de los
peligros de la pandemia.
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Los voluntarios deben prestar servicio como
agentes humanitarios

741 JENICCE s Cual era la situaciéon?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Obert J Actividades de sensibilizacion Muchas personas mostraron
Moonga a nivel comunitarioy en las iInterés y se unieron ala seccion

. escuelas. ara realizar servicio voluntario.
Zimba branch P

HEGENEVA
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Incidencia humanitaria y social para el
crecimiento sostenible de las comunidades

VCEHELNCECN  Cual era la situacion?

B GEERIA(E4Y  Dinos que hiciste y por qué ¢Y como resulto?
En 2018, se produjo un brote de sarampiény mas de Se obtuvieron resultados e incidencia social entre los
AbUbakar Isa trescientos (300) miembros de la Cruz Roja participaron miembros de mis comunidades.
Ladan en una campana destinada a inmunizar a mas de diez
mil (10 000) nifos en una semana.
En el estado, un elevado porcentaje de los ninos
Nasarawa estaban sin inmunizar; se seleccionaron dos distritos
bra nCh para las actividades de fomento de la demanda

de inmunizacion peridédica. Participaron mas de
doscientos treinta y seis(236) miembros de la Cruz Roja,
que intervinieron en setenta(70) centros sanitarios.

Ademas, se han realizado intervenciones ante
inundaciones y otras crisis comunitarias, actuaciones
relacionadas con el cambio climético, actividades
de comunicacion de riesgos y participacion de la
comunidad, iniciativas del programa de seguridad
economica, etc.
1 NEV/
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La sensibilizacion continua de la comunidad y la movilizacion para la donacion de sangre
permiten aumentar las reservas de sangre en los hospitales, retener alos donantes de
sangre no remunerados y reducir la cantidad de personas que mueren por falta de sangre
(por ejemplo, victimas de accidentes, pacientes con cancer, ninos, mujeres embarazadas y
personas seropositivas).

Uganda Red

Cross Society

John Bright
Branch
Manager

Kibaale
branch

HEGENEVA
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Existia escasez de sangre en los
establecimientos sanitarios y la demanda

era elevada. Con frecuencia, he organizado
actividades de sensibilizacion y movilizacion de
los miembros de la comunidad sobre la necesidad
de donar sangre, los requisitos y larazon de que
no se ofrezca ningun tipo de pago a cambio. En
general, estas iniciativas se han Illevado a cabo en
emisoras de radio local, estaciones de mototaxi,
iglesias y reuniones comunitarias.

Se establecié una base de datos de donantes
de sangre para almacenar los datos de todos
los participantes, que reciben unallamaday un
mensaje de agradecimiento tras la donacion.

¢Y como resulto?

Enla actualidad, los establecimientos sanitarios
siempre disponen de reservas de sangrey la
unidad de servicios de transfusion de sangre de
Uganda siempre esta disponible paralarecogida
de donaciones.

G + C F|CR Evento especial: ;Cual es el futuro de la accion local en la Cruz Rojay la Media Luna Roja?



Incidencia de la labor de la Cruz Roja en las
comunidades rurales

741 JENICCE s Cual era la situaciéon?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Lenah La seccion fue inaugurada en Los ninos discapacitados

Simwinde 2020 y desde su establecimiento ~ quedaron muy agradecidos
hemos aumentado nuestra y estan deseosos de recibir

Monze capacidad de ayudar a las mas asistencia por parte de la
personas vulnerables dela seccion en el futuro. Ademas, los

comunidad utilizando los limitados miembros de la seccion pudieron
recursos disponibles a nivel local. comprobar de primera mano la
Por ejemplo, en una ocasion pertinencia de la Cruz Roja para la
colaboramos en todo lo que comunidad local.

pudimos con una escuela para

discapacitados.
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Una gran iniciativa para incrementar la
captacion de miembros

Zambia Red

Cross Society

Leo Simumba
Ndola Branch

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Recorrimos las escuelas y las comunidades
para difundir informacion sobre los servicios
de Cruz Roja. A raiz de ello, la mayoria de

las personas se mostraron interesadas,
especialmente los jovenes, pero carecian
de dinero para pagar la inscripcion. Desde

el comité ejecutivo de la juventud, les
ofrecimos formacion y seleccionamos a un
grupo para realizar la cobertura durante un
partido de futbol. Con el dinero recaudado,
pudimos pagar las inscripciones de todos,
incluidos aquellos que no habian intervenido
en el partido. Fue una experiencia
emocionante que los llend de felicidad.

¢Y como resulto?

Conseguimos la inscripcion de mas personas
alaseccionynoslleno de felicidad realizar
actividades de difusion en las comunidades
de origen de nuestros miembros, de

manera que sus familias tengan la ocasion
de conocer al grupo de trabajo que brinda
apoyo a uno de los suyos.
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Campana de afiliacion

VCEHELNCECN  Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Abubakar Prestacion de apoyo al grupo Incremento de |la adhesion de
Abdullahi de gestion de la seccion para nuevos miembros.

la realizacion de actividades
educativasy de promocion
en calidad de responsable de
formacion de la seccion.

Kogi Branch
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Las dificultades financieras representan el
principal problema para la mayoria de las
secciones

741 JENICCE s Cual era la situaciéon?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Obert Proyectos adecuados para el Se obtuvieron buenos
J. Moonga desarrollo de la comunidad. resultados pese alas

Zimba branch dificultades financieras.

HEGENEVA
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Exito de las campaiias de donacion de
sangre organizadas en el estado de Perak

Malaysian ¢;Cual era la situacién?
TELNE A4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Society Refuerzo de las campanas Recibimos un apoyo
Dr.Elangovan de donacion de sangre en el extraordinario. Los miembros
Subbiah estado de Perak. Organizamos  y voluntarios de la Media Luna
dos importantes campanas de  Roja de Malasia actuaron con
Perak State R : :
B donacion de sangre en Ipohy mucho dinamismo. Se donaron
ranch . : ,
Taiping. mas de doscientas (200)

unidades de sangre.
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Incidencia de la pandemia de COVID-19 sobre
el crecimiento de las secciones

Uganda Red

Cross Society

Sserugo
Osbert

Kampala
Central
Branch

THEGENE
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Durante la pandemia de COVID-19, la nuestra
fue una de las secciones de la Cruz Roja de
Uganda que llevaron a cabo actividades de
comunicacion de informacion sobre riesgos
con el apoyo de la Federacion Internacional.
La seccion contaba con ciento treintay cinco
(135) voluntarios que participaron activamente
en la sensibilizacion de las comunidades a

fin de frenar la propagacion de la pandemia.
Incorporamos de forma transversal la difusion
de la organizacion en las actividades de
comunicacion de riesgos y pudimos captar

a nuevos miembros. Ademas, los voluntarios
recibian un pago mensual, lo cual redoblaba su
motivacion.

¢Y como resulto?

La seccion consiquio proteger a los miembros
y a sus comunidades frente a la pandemia.
Aumento el numero de miembros y, ademas,
los voluntarios se mantuvieron activosy con
un medio de subsistencia. Se incrementoé

la visibilidad de la seccion gracias a los
reportajes de los medios de comunicaciony
también obtuvimos articulos como megafonos
0 una tiendas de campana, entre otros.
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La humanidad debe prevalecer

I CEEE LY Cuadl era la situacion?
Society Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Aporosa Durante la campana de vacu.naci(’)n contrala ObEgvimos buenos res.ultqd.os ya que nos
. COVID-19, nuestros voluntarios se ocuparon  cenimos a nuestros principios.
Torotagi del proceso de inscripcion. Identificamos a
. los ancianos, las personas con necesidades
Nadi Branch especiales, las embarazadas y las madres
lactantes, y organizamos una fila con
proteccion especial para que todos ellos
pudiesen vacunarse. Ademas, a través
del personal sanitario de las respectivas
aldeas, identificamos a los miembros
de la comunidad que guardaban camay
transmitimos la informacion a las unidades
moviles de vacunacién para que los visitaran
en sus hogares.
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Acumulacion de reservas de cereales durante la época de la cosecha. Me
mudé a Nairobi por otras cuestiones y ya no soy voluntario en el condado de
Trans-Nzoia, pero el proyecto obtuvo resultados positivos en el momento de su
ejecucion (entre 2015 y 2018).

Kenya Red
Cross Society

Kenn Otieno

Tran Nzoia

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Uno de los métodos que utilizamos
para movilizar recursos en nuestra
seccion fue laacumulacion de
reservas de cereal durante la época
de la cosecha, ya que nuestro ambito
de actuacion es el condado de Trans-
Nzoia, en la region donde se cultiva
el maiz. En ese proceso participaron
los voluntarios, sus amigos y otros
simpatizantes, que depositaron el
cereal en la oficina de la seccion.

¢Y como resulto?

Los cereales acumulados
beneficiaron a los solicitantes de
asilo que llegaban al centro de
recepcion de Kitale, camino del
campamento de refugiados de
Kakuma, antes de que el proyecto
recibiese la financiacion de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR).
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Los desafios mas habituales son la falta de unidad, un
deficiente sistema de gestion de registros, las elevadas
expectativas y la pobreza

Uganda Red
Cross Society

Ongia Joshua
Lira

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Se trataba de una situacion propicia;
conseqgui movilizar y captar a mas jovenes,
establecer numerosas conexionesy
formar grupos de género. Todo ello se hizo
con la finalidad de dar cumplimiento ala
perspectivay el cometido de la Cruz Roja.

¢Y como resulto?

La seccion haincumplido el principio de
unidad, que es uno de los fundamentales,
existen deficiencias en el sistema de
gestion de registros y faltan servicios

de apoyo que faciliten nuestra labor. Por
ultimo, me he dado cuenta de que algunos
voluntarios y jovenes miembros actuan
movidos por grandes expectativas de
obtencion de beneficios personalesy no
por el afan de servicio voluntario. Ademas,
la actual situacidon de pobreza que padece
la region contribuye a la escasa captacion
y renovacion de los miembros.
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Iniciativas de educacion en linea durante el periodo
de confinamiento que se declaré en Uganda a causa
de la pandemia de COVID-19

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Durante el periodo de confinamiento establecido  En Uganda, el acceso ainternet es uno de

Julius EgOIet a causa de la pandemia de COVID-19, se los servicios mas caros que existen. En
K la East interr.u~mpié el ciclo de aprendizaje espolar. .Consecuencia,.lfz] oferta de acceso gratgit(,) a
ampala cas Los ninos en edad escolar permanecieron internet alos ninos en edad escolar facilito las

Branch en sus casasy ello dio lugar a embarazos de iniciativas de educacion en linea durante el
adolescentes y aun elevado nivel de desempleo periodo de confinamiento impuesto con motivo
entre los jovenes de la comunidad. La Cruz de la pandemia de COVID-19y ahorré a los
Roja de Uganda, a través de la seccion del este estudiantesy sus padres los gastos relativos al
de Kampala, organizo cursos de formacion aprendizaje en linea.

en agricultura urbana parajovenes como una
forma de reforzar la dieta de las comunidades
vulnerables. Ademas, se establecieron espacios
comunitarios con acceso gratuito ainternet en
los que se facilitaba el aprendizaje en lineay
digital.
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Me llamo Kaana Charles y soy responsable de salud y proteccion de la
vida en el comité de la juventud de la seccion de Mbarara, en el oeste
de Uganda. Ademas, estoy siempre dispuesto a salvar vidas como

socorrista.

Uganda Red
Cross Society

Kaana
Charles

Mbarara
branch
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¢;Cual era la situacion?

Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Realicé actividades de difusion de la Soy miembro y voluntario encargado
Cruz Roja en la seccion de Mbarara, de salud y proteccion de la vida en el
situada en la Region Occidental comité de lajuventud de la seccion.

de Uganda. Actué en multiples
localizaciones, desde escuelas
primarias hasta universidades,

y consegui aumentar el numero

de contactos de la secciony las
inscripciones de nuevos miembros,
con lo cual se reforzoé la capacidad
de la seccion para la realizacion de
actividades.
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La seccion de Barbuda de la Cruz Roja presto servicio a su
comunidad cuando esta se encontraba en una situacion de
maxima vulnerabilidad.

AGUCITEELE  ;Cudl era la situaciéon?

SETLIGENGEM Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Cross SOCIety Durante la pandemia, la seccion brindo Fue una intervencion diferente, que ofrecid a
apoyo a las personas que se encontraban la seccion la oportunidad de ganar visibilidad

Mr Peter aisladas y sometidas a cuarentena y prestar servicios a la comunidad cuando

Cuffy realizando en su lugar actividades como la esta se enfrentaba a una situacion de
compra de alimentos y otros suministros, la maxima vulnerabilidad. Los beneficiarios

Barbuda retirada de dinero en el cajero automaticoo  tuvieron la ocasion de conocernos mejory,

Redcross la recogida de medicamentos en lafarmacia  con ello, aumentd su confianza en nosotros.
y el hospital. También se presto asistencia

branch a las personas mayores a fin de evitar su

exposicion a situaciones de riesgo y se
colabordé con el Departamento de Salud para
la realizacion de controles sanitarios en el
puerto.

HHC@NE\/AI
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Una intervencion de gran incidencia

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

KefaOwinga Participe enla captacion Mi seccion tuvo mucha

Kisumu y capacitacion masiva de VISIb!|Idad y Se gano Ia.

Branch voluntgrlosymlembros confianza de las autoridades
provisionales y permanentes locales.

a fin de intervenir ante las
Inundaciones que afectaron a
nuestro condado.
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La herramienta de evaluacion de la capacidad institucional a nivel de secciones
ha contribuido en gran medida a mejorar la organizacion de la seccion de
Mungwi de la Cruz Roja de Zambia, con base en la adquisicion de aptitudesy
valores para una soélida direccion de las secciones.

Zambia Red

Cross Society

Collins
Katongo

Mungwi
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

1. Oportuna planificaciéon de las actividades
ordinarias y extraordinarias de la seccién;
examen de las reuniones orientadas a la adopcion
de decisiones.

2. 0rganizacion de elecciones estatutarias en la
seccion con amplia difusiony participacion de
todas las estructuras de servicio voluntario, a fin
de preservar el sentimiento de pertenencia de los
miembros durante todo el mandato.

3. Organizacién de un curso de introduccioén para
los miembros del comité ejecutivo y los demas
miembros de la seccidn.

4. Captacion de un grupo diverso de miembros
que reune calidad y cantidad, con presencia de
personas mayoresy una mayoria de jévenes.

¢Y como resulto?

Tras la realizacion de un curso de formacion
inicial en la seccion de Mungwi con la herramienta
de evaluacion de la capacidad institucional a

nivel de secciones, un estupendo espiritu de
cooperacion se materializé en la ejecucion de
iniciativas solidarias y la aplicacion de programas
en el ambito de la seccion, sin que los miembros
del comité ejecutivo y los demas miembros de la
seccion tuviesen que asumir responsabilidades
abrumadoras.
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Evaluacion de la capacidad de la oficina de la seccion de la Cruz Roja en
la Division de la Cuenca Baja, en Gambia, y medidas aplicadas para hacer
frente a las necesidades apremiantes de las familias vulnerables.

cEIJERCI M s Cual era la situaciéon?

B GEERIA(E4Y  Dinos que hiciste y por qué ¢Y como resulto?

Abubacarr Enagosto de 2022, fuinombrado funcionario de la Mediante estainiciativa, la seccion pudo instalar
seccion regional de la Division de la Cuenca Baja, dos puntos de suministro de agua para los edificios

Darboe en Gambia. Me di cuenta de que las estructuras de adyacentes a la oficina. La mayoria de las personas
la Cruz Roja existentes en el ambito comunitarioy que se encuentran en las proximidades de la oficina

LOWGI' River distrital no eran muy funcionales y en la mayoria de tienen acceso al agua potable gracias a la seccion.

. los casos carecian de la capacidad necesaria para
Reglon (LRR) cumplir sus importantes funciones. En vista de ello,

decidi convocar una reunion ejecutiva.
Red Cross | J
B h Oﬁ. Medidas.
ranc ice 1. Nueva inscripcion de contactos a nivel domeéstico
y escolar.

2. Establecimiento de unjardin en el patio trasero de
la oficina de la seccidn.

3. Alquiler de la sala de reuniones de la seccion.
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La Federacion Internacional colabor6 de inmediato con la seccion de las islas
Abaco de la Cruz Roja de Bahamas a fin de devolver cierto grado de normalidad
a las personas mas vulnerables tras el devastador paso del huracan Dorian. Por
ello, las Bahamas estaran eternamente agradecidas.

¢;Cual era la situacion?

Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Lavonda En septiembre de 2019, tras Mi seccidon tuvo un

Smith el paso del huracan Dorian, funcionamiento eficazy sin

Abaco que devasto lasislas Abacoen  contratiempos. Los miembros

Branch las Bahamas, colabore con el del personal trataron a los
programa de transferencias beneficiarios con respetoy

monetarias rapidas para ayudar humanidad e hicieron todo
a las personas mas vulnerables. lo posible por asegurar su
Poco después, también dignidad.
participe en el programa de
reparacion de viviendas.

IEA
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Los voluntarios locales de la Cruz Roja ayudan a su
comunidad en medio de una crisis nacional

AGUCITEELE  ;Cudl era la situaciéon?
SETLIGENGEM Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Cross Society

Ayudamos a los miembros de Fue una situacion diferente
Peter Cuffy nuestra comunidad tras el paso paranosotros, que también

del huracan Irma. nos encontrabamos en mitad
Barbuda

del desastre, pero tuvimos

la ocasion de dar lo mejor de
nosotros mismos para ayudar.
A su vez, los beneficiarios se
mostraron muy agradecidos
por la asistenciay el apoyo que
pudimos prestarles.

branch

HEGENEVA
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La magia de la red internacional - Realidad y
desafios parala Cruz Roja de Estonia

Estonian Red

Cross
Liis Tipp
Tallinn
Branch

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Intervinimos ante la crisis en Ucraniaen  En miopinidn, todas las partes
2014, y también perfeccionamos nuestro interesadas(nuestra Sociedad Nacional,

primer curso de formacion practica las demas Sociedades Nacionales, el

en primeros auxilios con un plan de Centro Mundial de Referencia sobre
desarrollo que incluye la participacion Primeros Auxilios y los beneficiarios)

de la mayoria de las partes interesadas acumularon las aptitudes y los

de nuestro pais. El objetivo del nuevo conocimientos necesarios para poner en
sistema es hacer que la formacion practica de forma mas sistematica los
tedricay practica en primeros auxilios curso de formacion en primeros auxilios.

sea mas accesible para el publico, en
particular para las personas vulnerables,
conservando un enfoque sostenibley
con fundamento empirico.
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Preparacion de voluntarios comunitarios resilientes
a fin de aliviar el sufrimiento humano en nuestra
comunidad

Gambia Red

Cross Society

Al'amin Sillah

Kanifing
Municipal Red
Cross Branch

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Durante la crecida repentina que tuvo lugar
en 2022, dirigi una unidad en la comunidad
de Fajikunda que se encargo de evaluar la
situacion y recabar informacion sobre las
familias afectadas mediante el uso de la
aplicacion de recopilacion de datos ODK. Ese
tipo de intervenciones contribuyen a fortalecer
las relaciones de la seccion con agentes
locales como los consejeros del distrito, los
representantes en la Asamblea Nacional, los
grupos de jovenesy las familias. Desde ese
momento, colaboran estrechamente con
nosotrosy valoran el caracter imparcial de la
Cruz Roja durante las emergencias.

¢Y como resulto?

La Cruz Roja consigui6 satisfacer las
necesidades basicas de las familias afectadas
en un plazo de 24 horas. De hecho, los
miembros de la Asamblea Nacional, los
consejeros del distrito y los representantes

de la comunidad se quedaron asombrados

por lainmediatez de laintervencion, y ello los
compele a sequir colaborando con la Cruz Roja
para afrontar los retos que se presentenala
sociedad.

rEGENEVA
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La seccion de la Cruz Roja de Papua Nueva Guinea en el
Distrito de la Capital Nacional organiza actividades de
sensibilizacion sobre la COVID-19 en la comunidad

Papua New ¢;Cual era la situacion?
Guinea Red Dinos qué hiciste y por qué Y como resulté?

Cross Society COVID 19 Se obtuvieron muy buenos
Sammy Sari resultados y hubo una buena
Red Cross 2ggige|ggdpor parte dela
NCD/Central '

Branch
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Establecimiento de un centro de adaptacion al
cambio climatico para brindar apoyo a las personas
vulnerables

Armenian ¢;Cual era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué ¢Y como resulto?

SOCIety Laregion de Lori, en Armenia, posee La comunidad local se encontré con la
.. abundantes bosques, pero durante la crisis oportunidad de superar sus dificultades

Viadimir economica del decenio de 1990 se produjeron mediante actividades de formacion,

Kharajyan grandes talas de arboles que generaron graves  consultoria, sensibilizacion y adaptacion.

amenazas para las comunidades vulnerables,

Lori Regiona| como deslizamientos de tierrqg, cambios
bruscos de temperatura, erosion de los suelos,

Branch etc. Propusimos el establecimiento de un
centro de adaptacion al cambio climatico con
el objetivo de ayudar a las autoridades locales
y nacionales, los agricultores y los grupos
sociales vulnerables a superar las dificultades
que plantea el cambio climatico mediante
actividades de formacion, consultoriay
sensibilizacion.
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Casetas de libros para hacer que la lectura
vuelva a estar de actualidad

Armenian ;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué ¢Y como resulto?
SOCIety La seccion de la provincia de Tavush siempre  Como resultado de esta iniciativa, los
. realiza importantes contribuciones a los jovenes de la ciudad de ljevan empezaron a
Shamir programas de desarrollo de la juventudy leer cada vez mas libros. Y, lo que es todavia
Ordinyan promueve la puesta en practicade lasideas  mas importante, adquirieron la capacidad de
que proponen los jovenes de la region. Uno compartir sus libros con la comunidad.

Tavush de sus programas de éxito fue la iniciativa

. aplicada en el marco de la academia para
Reglonal jovenes. Enla ciudad de ljevan, los jovenes
Branch no se sentian muy atraidos por lalectura

y, ademas, solo tenian a su alcance libros
antiguos, ninguno de autores modernos.
Para solucionar el problema, nuestros
voluntarios instalaron casetas de libros en la
ciudad.
1 GE
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Programa comunitario de atencion
domiciliaria integral y envejecimiento activo

Armenian ¢;Cual era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

SOCIety El programa comunitario de atencion Los estudios preliminares indican que
domiciliaria integral y envejecimiento activo  las personas mayoresy las que tienen

Samvel se implanto en la provincia de Shirak en limitadas sus capacidades desean vivir

Madoyan octubre de 2016. Su ejecucion se realiza una vida dignay tener la mayor autonomia
en colaboracion con la Cruz Roja Suiza posible residiendo en su hogar el mayor

Shirak y la Cruz Roja Monegascay se centraen tiempo posible, recibiendo cuidadosy

Regional atender los problemas de los ancianos, asistencia que cubran sus necesidades
los discapacitados y las personas con individuales especificas, permaneciendo

Branch enfermedades cronicas mediante la integrados en la vida comunitaria y
introduccion de un sistema integral de manteniendo la capacidad de plasmar en la
atencion domiciliaria medicosocial. Incluye practica su potencial y sus destrezasy de
la realizacion de ejercicios de fisioterapia a gjercer influencia sobre su viday la de sus
domicilio con los beneficiarios. comunidades.
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Ante los brotes de COVID-19 y fiebre de Lassa, dirigi a los voluntarios en actividades
de comunicacion de riesgos y participacion de la comunidad, rastreo de contactos,
aplicacion de medidas de desinfeccidon y realizacion de enterramientos dignosy
seguros a fin de contener la propagacion de las enfermedades.

VCEGERNCM s Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Oshonowo Ante los brotes de COVID-19y Los resultados fuelron excelentes y(lja |
fiebre de Lassa que se produjeron seccion se gano el reconocimiento de

Rasheed Tola en mi seccion, organice junto con gobierno estatal.

Ondo State mis voluntarios actividades de

Branch participacion comunitariay rendicion

de cuentas, aplicacion de medidas

de desinfeccion, realizacion de
enterramientos dignos y sequrosy
rastreo de contactos. Gracias a ello, la
seccion pudo consolidarse y aumento
sSu reconocimiento ante el Gobierno.
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En el periodo 2019-2021, las inundaciones afectaron a un pueblo de mi condado. Se traté de un
tipo muy particular de inundacion que no se producia desde hacia mucho tiempo, probablemente
desde antes de mi nacimiento. Presencié como los representantes de la zona en el parlamento
se hacian miembros de la organizacion a fin de promover la movilizaciéon de recursos.

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Patrick Se produjeron inundaciones. Varios miembros de |a
Lwango administracion se afiliaron ala

seccion a fin de contribuir ala
movilizacion de recursos para
prestar apoyo a la comunidad

afectada por las inundaciones.

Busia Branch
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Todas las actividades humanitarias realizadas por el Movimiento de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja deben estar basadas en los siete

principios fundamentales a fin de obtener y mantener la confianza de
la sociedad y el gobierno.

Timor-Leste
Red Cross

Society

Marito Da
Cunha

Ainaro
Branch

HEGENEVA
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Actividades de promocion del
Movimiento Internacional de la
Cruz Rojay de la Media Luna Rojay
del cometido y la perspectiva de la
organizacion.

¢Y como resulto?

La comunidady las autoridades
saben que la labor del Movimiento
Internacional de la Cruz Rojay de
la Media Luna Roja se basa en los
siete principios fundamentalesy
se caracteriza por el hecho de que
los voluntarios ejecutan todas las
actividades de servicio ala comunidad,
mientras que los miembros del
personal ejercen funciones de
planificacion y organizacion.

RNING + C FICR Eventoespecial: ;Cual es el futuro de la accién local en la Cruz Roja y la Media Luna Roja?



A través del proceso de evaluacion de la capacidad institucional a nivel de secciones, la

seccion de Rumbek pudo instalar un inodoro, construir una sala de formacion, capacitar alos
miembros del personal, los voluntarios y los miembros de la junta, captar a nuevos voluntarios y
distribuirlos por las diferentes unidades, montar una cafeteria en la oficina de la seccion y forjar
buenas relaciones con las diferentes partes interesadas de los proyectos.

SN GEICEL M ;Cual era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué ¢Y como resulto?
M. h I D La seccion de Rumbek carecia de inodoro, de sala de Ahora, las comunidades con personas vulnerables
iIChaeé eng formacion y de actividades para el fortalecimiento tienen acceso ala prestacion de servicios y la seccion

Kuau de la capacidad de los miembros del personal. En tiene acceso parcial a medidas de fortalecimiento de la
2018, se puso en practica el proceso de evaluacion capacidad a través de la unidad de apoyo a proyectos.

Rumbek de la capacidad institucional a nivel de secciones Ademas, los 6rganos de gestion de la seccion tienen
para contribuir al desarrollo y el fortalecimiento de la ahorala capacidad de presentar propuestas a
capacidad de la seccion y entonces pudimos instalar diferentes donantes para solicitar mas financiacion. La
el inodoro con financiacion del CICR. Construimos una seccion tambiéen ha consequido abrir una cafeteria con
sala de formacion con capacidad para cincuenta(50) la ayuda del CICR y el apoyo de la oficina central.

participantesy realizamos cursos de formacion paralos
miembros del personal, los voluntarios y los miembros
de lajunta de gobierno de la seccion. Ademas, se llevan
a cabo actividades de difusion y captacion de nuevos
voluntarios con financiacion de la Cruz Roja Finlandesa
obtenida a traves de la oficina central y se mantienen
relaciones con otras secciones.

THEGENEVA
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Los miembros de la seccion local de la Cruz Roja
actuaron como angeles de la guarda durante las
inundaciones que se produjeron en Banjul

cEIJERCI M s Cual era la situaciéon?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Ebrima Se produjo una crecida La Cruz Roja tiene la confianzay
Ceesay repentina en Banjul. el respeto de la comunidad.

Banjul Branch
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Prestacion de apoyo a las personas
vulnerables

741 JENICCE s Cual era la situaciéon?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Lumbiwe Nuestra seccion se consolidd elano  Fue una situacion especial por
Martha Mwale Pasado graciasa lagran cantidad la cantidad de personas que se

] de actividades que realizamos, unieron a nosotrosy el crecimiento
Chilanga como la prestacién de asistenciaa  que havivido la seccion.
branch clinicas para la limpieza de zonas

exteriores e interiores.

Ademas, tambiéen ayudamos a
barrer los mercados y gracias a ello
conseguimos que muchas personas
se adhiriesen al Movimiento.
1 GE
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Superacion de los problemas que plantea el
cambio climatico

Zambia Red

Cross Society

Gift Katanya
Zimba

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Mi distrito también sufre los efectos
devastadores del cambio climatico que
afecta al mundo entero. En mi zona,
muchas personas dependen del cultivo

del maiz. A fin de hacer frente a los
desafios que plantea el clima, en mi
seccion decidimos ofrecer formacion a los
agricultores para que diversificasen sus
cultivos y plantasen especies resistentes a
las condiciones ambientales. Ademas, los
alentamos a plantar al menos tres arboles
por persona. De esta forma, contribuimos
a la mejora del territorio. Gracias.

¢Y como resulto?

La acogida de la comunidad fue realmente
abrumadoray muy positiva.

rEGENEVA
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Transformacion y fomento de la autonomia
de la comunidad

Uganda Red
Cross Society

Kasenya
Wisely

Mityana
branch

THEGENE
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

En 2022, se produjo un brote de la
enfermedad del ébola. Ante esa situacion,
la seccion intento captar a mas voluntarios
para colaborar en la lucha contra el virus.
Se declard un periodo de confinamiento que
se prolongé durante noventa(90) dias. Los
nuevos voluntarios se animaron a hacerse
miembros y asi conseguimos reforzar

la base de la organizacion. Otras partes
interesadas, como el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) también
acudieron a prestar ayuday facilitaron la
labor de la seccidon durante este periodo de
crisis.

¢Y como resulto?

La poblacion tenia laidea equivocada de que
la enfermedad estaba ligada a cuestiones
politicas.
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Mediante medidas de coordinacion y participacion en el proyecto de la comunidad
y los interlocutores del gobierno, se ejecutaron rapidamente las actividades, se
realizaron planes conjuntos con definicion de las funciones y responsabilidades
de las partes interesadas y se forjo una soélida de relacién de confianza.

SN GEICEL M ;Cual era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

o Cuando trabajaba sobre el terreno como Los interlocutores gubernamentales
Michael Deng responsable de proteccidény de los serviciosde cumplieron sin dificultades sus funciones de
Kuau agua, saneamiento e higiene, no existia buena apoyo a las actividades relativas de la Cruz

coordinacion y colaboracion de las partes Roja de Sudan del Sur, y la seccién de Rumbek
Rumbek interesadas en los proyectos con los ministros  ejecuto el resto de las actividades del proyecto
competentesy las autoridades locales del y formulé el marco l6gico de la fase 11 (2023
estado. Al ser nombrado coordinador de a 2025) con el respaldo de los ministerios
proyectos, forjé soélidas relaciones con los competentes y del organismo que atiende a los
ministros correspondientesy las autoridades discapacitados en el estado de los Lagos. Se
estatales y locales haciéndolos participes del ha tejido una soélida relacion de confianza entre
nuevo proceso de coordinaciony planificacion  la Cruz Roja de Sudan del Sur, las autoridadesy
de proyectosy transmitiéndoles informacion los dirigentes locales al nivel de los contadosy

sobre las actuaciones de la Cruz Roja de Sudan  payams, y el gobierno estatal.
del Sur en el estado.
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Los buenos tiempos de la mejor accion
humanitaria en mi seccion

Uganda Red

Cross Society

George
Justice K

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

En 2017, mi seccion eraun modelo para todo el
pais debido a su elevado nivel de actividad, su
capacidad de intervencion y su visibilidad. Fue
en ese momento cuando me hice voluntario de
la Cruz Roja de Uganda, ya que me sentia atraido

¢Y como resulto?

Prestabamos servicio a la poblacion sin demora
cuando surgia la necesidad puesto que el
director tenia su propio coche y podiamos acudir
rapidamente cuando recibiamos un aviso de
emergencia en la zona.

Kampala East
branch

por ese dinamismo, e inmediatamente empecé

a colaborar en las actividades de la seccion. El
responsable de que la seccion funcionase asi

de bien era su joven director, siempre activoy
dispuesto a apoyar las actividades de la juventud.
Ademads, su experiencia en primeros auxilios
hacia que la seccion fuera muy potente en la
realizacion de formaciones en primeros auxilios y
se organizaban frecuentes donaciones de sangre.

11EGENEVA
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El servicio voluntario como dedicacion de
tiempo y esfuerzo al bien ajeno

Kenya Red
Cross Society

Ilbrahim
Mohamed

Mombasa
Branch
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

La seccidn se vio fortalecida durante

la pandemia de COVID-19, cuando se
impusieron periodos de confinamientoy
toques de queda en lazona de Mombasay
se pusieron en marcha diversos programas,
en particular para la distribucion de ayuda
alimentaria. A raiz de ello, mas personas se
hicieron voluntarias de la organizaciony,
gracias a su ayuda, los programas pudieron
llevarse a cabo de forma satisfactoria

y dentro de los plazos previstos. Como
resultado, se genero unidad en un momento
dificultad y la seccion se hizo mas fuerte.

¢Y como resulto?

Fue una situacion excepcional marcada por
la unidad y el esfuerzo colectivo de todos,
con el apoyo del director y los 6rganos de
gestion de la seccion.



Funcion de los voluntarios ante la llegada
masiva de refugiados

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

B GEERIA(E4Y  Dinos que hiciste y por qué ¢Y como resulto?
Norbert Nuestra seccion se consolidd ante la llegada La movilizacién de los voluntarios fue realmente
masiva de refugiados procedentes de Sudan extraordinaria. Fue la primera vez que nuestra
Adriko del Sur a nuestra zona de actuacion en Uganda. seccion contaba con un gran numero de
En ese momento, movilizamos a los voluntarios voluntarios activos de forma simultanea. En mi
Arua Branch y miembros de la Cruz Roja a fin de asentar a opinion, fue una muestra de nuestro nivel de
todos los refugiados. Tuvimos que hacer frente humanidad hacia las personas necesitadas.

a diversos retos en materia de alojamiento
provisional y de emergencia, agua, higiene,
enfermedades y traumas. Proporcionamos apoyo
psicosocial, montamos tiendas de campana,
cavamos letrinas de pozo, suministramos agua

a las personas mas vulnerables y realizamos
enterramientos dignos con el apoyo de la seccidn
y la Sociedad Nacional.

Fue unaintervencion de humanidad.
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Ahorano

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Phionah Nuestra seccion organizo Colaboré con mis colegas en
Asingura campamentos parajovenes, actividades de recopilacion de
.o tuvimos que hacer frente al datos y sensibilizacion de las

Kiibaale , . :
branch brote de ébola en Ndaigay comunidades.

gestionamos proyectos de agua
y saneamiento, entre otros.
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Crecimiento y consolidacion de la secciéon de
Kabarole de la Cruz Roja de Uganda

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Mirembe Miria Al principio, la seccion de Se ubico la seccion en un lugar
Kabarole tenia su oficina en un adecuado y suficientemente

Kabarole o - : :
lugar de dificil acceso y escasa amplio donde es posible realizar

Branch seguridad, en la planta baja del diversas actividades.

mercado, que se inundaba cada
vez que llovia. Entonces, la junta
de gobierno de la seccion negocio
con las autoridades y consiqguio la
cesion de una parcela adecuada
en un entorno propicio, donde se
ubica actualmente la oficina.

HEGENEVA
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La importancia de hacerse miembro o
voluntario

Botswana ¢;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Soclety Me ofreci para participar como Ahora, la mayoria de los jovenes
Sir Kusasira  Voluntario enuna campana contra desempleados quieren informarse
Molefe a poliomielitis que esta en marcha sobre la Sociedad Nacional de
nasta el 2 de abril de 2023. Lo hice la Cruz Rojay quieren hacerse
Gaborone porque queria observar el nivel de  voluntarios.
participacion de los jovenes en las

actividades de servicio voluntario
y comprobar su conocimiento
de la Cruz Roja, que antes era
desconocida para la gran mayoria.
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Apoyo a los ninos huérfanos y vulnerables en
las escuelas primarias

Uganda Red
Cross Society

Gwendolin
Asiimwe

Bushenyi
Branch

THEGENE
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Campana de obtencion de fondos
para ayudar alos ninos huérfanos
y vulnerables que estudian en las
escuelas primarias estatales con
la adquisicion de material escolar
como libros, boligrafos y otros.

Cursos de formacion dirigidos a
chicosy chicas jovenes parala
fabricacion de toallas higiénicas
reutilizables en las escuelas
primarias.

¢Y como resulto?

Los voluntarios adquirieron
destrezas y la mayoria de los chicos
y chicas podian tener acceso a una
buena educacion.
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Mi region enfrenta problemas en materia de
transporte y material de oficina

Haiti Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Jeanlius Realizamos actividades Se obtuvieron buenos

Francois de sensibilizacion de los resultados, a excepcion de
miembros sobre enfermedades los problemas relativos a los
transmisibles. materiales y el equipamiento.

HEGENEVA

" HE&RNING 2= FICR Evento especial: ;Cual es el futuro de la accion local en la Cruz Roja y la Media Luna Roja?

FOUNDATION



Sin estructuras y organismos solidos, la
accion local es fragqil

{HOLGNELCE  ;Cuadl era la situacion?
Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Prosper En 2005, la seccion de Guitega no
Ndikumana disponia de organosy estructuras
solidos para desempenar
Branchede  ,:tjyidadesafavor delas
Gitega personas mas vulnerablesy de
las comunidades. Era necesario
actuar con determinaciony aplicar
estrategias que permitiesen
fortalecer la accion local.

HEGENEVA
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Capacidad de adaptacion de los voluntarios de la Cruz
Roja en las acciones humanitarias que realizan en sus
comunidades.

{HOLGNELCE  ;Cuadl era la situacion?

Cross

Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Barazingiza El15 de junio de 2022, una familia pobre ~ Los miembrosy voluntarios estaban

Aloys

Branche
Mwaro

HEGENEVA
B EARNINS

tuvo trillizos en la zona montanosa de acostumbrados a actividades habituales
Kabogi, en el municipio de Ndava, dentro como la construccion de alojamientos
del ambito de actuacidn de la seccidn provisionales y de emergencia, las

de Mwaro. El comité organizé laayudaa  tareas de labranza o el transporte

esta familia por parte de los miembrosy de enfermos alos establecimientos
voluntarios de la unidad, que se turnaron sanitarios. Los voluntarios no deberian
para llevarles comiday articulos no prestar servicio durante mas de tres
alimentarios durante seis meses. Los meses a una misma familia.
voluntarios ayudaron para que los

trillizos sobrevivieran y ahora ya tienen

siete meses.
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Ante todo, deben consolidarse los 6rganos y las estructuras del
Movimiento a fin de desarrollar las estrategias necesarias para abordar
todos los contextos y poder ayudar a todas las personas necesitadas.

Burundi Red

Cross

Ndikumana
Elyséee

Branche
Provinciale
de Muramvya

HEGENEVA
EAR

DATION

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Con el objetivo de consolidar las unidades de base,
generar fidelizacion y captar a nuevos miembros

y voluntarios, se aplicd una estrategia basada en
el patrocinio de las secciones comunitarias que

ya estaban en funcionamiento, la promocion del
Movimiento a partir de los valores ancestrales

de ayuda mutuay solidaridad, la reproduccién

de las mejores practicas de los voluntarios y las
seccionesy la movilizacion de apoyo financiero de
los voluntarios y los miembros (ingresos generados
internamente y contribuciones estatutarias).

¢Y como resulto?

Elincremento de nuestra capacidad para asistir

a las personas vulnerablesy el entusiasmo de los
miembros y voluntarios han representado todo un
logro. No obstante, persisten desafios, en particular
porque las vulnerabilidades superan con creces la
capacidad de prestar asistencia. Asi, trabajamos en
el desarrollo institucional mediante la contratacion
de mas funcionarios y personal comercial, y con

la transformacion de algunas vulnerabilidades

en capacidades. Por ejemplo, en determinadas
secciones con muchos voluntarios jovenesy
desempleados, hemos puesto en marcha proyectos
paralarecogiday el reciclaje de residuos plasticos
a fin de convertirlos en ladrillos y azulejos que se
pueden comercializar.
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La mejor expresion del servicio voluntario

Moroccan ¢;Cual era la situacion?

TELNE A4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Dr Omar Soy coordinador de voluntarios del comité  Conseguimos los fondos para financiar
para emergenciasy labores de primeros nuestro cometido, el combustible, el gel

Lakhoul auxilios. Durante la pandemia de COVID-19, hidroalcohdlico, etc.

Larache organizamos varias actividades a fin

de ayudar a las autoridades locales a
promover el cumplimiento de las normas
de seqguridad entre la poblacion, en
particular en los mercados localesy enlos
centros administrativos. También tuvimos
en cuenta las personas con insuficiencia
renal que necesitaban acudiralas
sesiones de hemodialisis durante el toque
de queday les facilitamos el transporte.
1 GE
A
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Al servicio de la humanidad, el ultimo aliento
sera un aliento de felicidad

{HOLGNELCE  ;Cuadl era la situacion?
Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

T Con motivo de la celebracion del Dia Se brind6 apoyo a una persona vulnerable
Sln;lnkayo Internacional de los Voluntarios en 2022, de otra unidad local, con la participacion de
Théodora prestamos asistencia a una familia numerosos voluntarios, y dedicamos mucho

vulnerable cuyos miembros permanecieron tiempo a debatir cuestiones morales.
Branche de hospitalizados durante dieciocho (18)
Ngozi meses a causa de un accidente de trafico.
Tanto el hombre como la mujer tenian
afectada la piernaizquierda. La unidad
local de Gabiro organizé unarecogida de
alimentos y articulos no alimentarios por
valor de cuatrocientos mil (400 000) francos
burundeses, y se obtuvo una cantidad de
dinero suficiente para pagar tres meses de
alquiler.

H QN V o ’ ° 7 . . .
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Desde 2017, hemos recibido el apoyo de la Cruz Roja de Bélgica en el
marco de un programa de resiliencia comunitaria ante desastres y riesgos
sanitarios, que permitio a nuestra seccion mayor eficacia y presencia.

Red Cross ¢;Cual era la situacion?
of the Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Democratic e
Republic of Entre 2017y 2021, nuestra Desarrollo institucional de la
seccion logro grandes avances  seccion e intervencion eficaz
the Congo : . ; .
con laayuda de la Cruz Roja para brindar asistencia a los
Nathan Kula de Bélgica, de manera que beneficiarios.
Inkani aumento nuestra visibilidad y
nuestra capacidad de ayudar a
Branche du las ersongs vulnerableys
Kwango P '
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Los accidentes de trafico que afectan a vehiculos de
dos ruedas y el cuidado personal de los conductores.

Cameroon ¢;Cual era la situacion?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué

Society

La autorizacidon de los mototaxis como
medio de transporte en nuestras ciudades
Alama Nyama y pueblos ha animado a muchos jovenes
Bienvenu a aprovechar esa oportunidad de trabajo.
Sin embargo, no se tuvo en cuenta el
aumento en la cantidad de accidentes de
trafico y de personas discapacitadas por
esta causa. Ante esta situacion, pusimos
en marcha diversos cursos de formacion
en primeros auxilios a fin de aumentar el
nivel de sensibilizacion sobre el problema,
captar a masjovenesy fomentar su
autonomia ante las intervenciones.

¢Y como resulto?

Se tratd de una nueva actividad en |la
que participaron jovenes que tenian
que asumir la responsabilidad de sus
actuaciones.
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Analisis de la vulnerabilidad y la capacidad

Red Cross

Society of
Cote d’lvoire

Dje Janvier
Comité local
Croix-Rouge
de Cocody

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Se selecciond una zona vulnerabley

se ofrecio formacion en analisis de la
vulnerabilidad y la capacidad a los jovenes
residentes en dicha zona. Después de

la formacion, habia que identificar un
problema grave de la comunidad. Una

vez finalizada la evaluacion, los jovenes
recibieron formacion en técnicas basicas
de primeros auxilios a fin de poder ayudar
antes de la llegada de la asistencia
especializada. Ademas, se establecio un
plan para hacer frente al problema grave
identificado.

¢Y como resulto?

Todo salio bien porque los dirigentes
comunitarios y religiosas aceptaron el
proyecto y nos dieron su aprobacion.
Organizamos grupos tematicos con

los jovenes, las mujeres, los ninos y los
dirigentes comunitarios a fin de descubrir
sus dificultades y contribuir a fomentar su
resiliencia.

rEGENEVA
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Una situacion excepcional

Haiti Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Diffuseur Formeé parte de un grupo de Conocimiento entre las
Jacques Instructores que trabajo en el personas vulnerables de los
Ernst Dujont  analisis de la vulnerabilidad servicios que prestala Cruz
Comité y la capacidad de mas de Roja.

régional haut dolsment’)t?s (200) personas

Artibonite vuinerables.

HEGENEVA
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Establecimiento de un grupo de trabajo comunitario
para gestionar el sistema de alerta temprana.

Red Cross ¢;Cual era la situacion?
Society of Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Cote d’lvoire Me llamo Jean-Eudes Beugré y soy Los dirigentes capacitados contribuyen a
coordinador adjunto de gestion de riesgos, la sensibilizacion de la poblacion, difunden

Jean-Eudes desastres y actividades de socorro enla mensajes y advertencias y velan por una

. . seccion de Abobo de la Cruz Roja de Cote constante disposicion operativa.
Comité Local dvoire. Las actividades de evaluacion e
ABOBO intervencion que realizamos durante los

desastres(en particular, las inundaciones)
han suscitado el interés de las comunidades
vulnerables. Ello nos ha permitido ofrecer
formacion a los dirigentes comunitarios sobre
las medidas de intervenciony socorro en
caso de inundaciones. Este grupo promueve
el conocimiento a nivel local del sistema

de alerta tempranay realiza actividades de
sensibilizacion y advertencia.
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Prestacion de asistencia en una competicion

de remo

Togolese Red
Cross

Désiré Téeko
Game

Kpéssi
volunteer
network

¢;Cual era la situacion?

Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

_a Federacion Togolesa de Acudimos para ayudar a los

Remo y Piragtismo solicito remeros en caso de necesidad.

a colaboracion de nuestros Nuestra presencia les proporciono
voluntarios socorristas durante la confianza necesaria para

el campeonato que organizé en competir adecuadamente y dimos
la localidad de Kpéssi, a orillas apoyo al grupo de organizacion en

del lago Togo. Se trataba de la cuestionesrelativasalasaludy la

primera vez que esto sucedia en seguridad.
Togo y para nuestros voluntarios

fue todo un honor tener la

posibilidad de ayudar.
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Establecimiento de una unidad de alerta
temprana de la seccion en la comunidad

Red Cross ¢;Cual era la situacion?
Society of Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Cote d’lvoire . . . iy .
Se produjeron inundaciones en Los dirigentes capacitados
Jean-Eudes Uunodelosbarrios de nuestra actuaron como agentes

L localidad. Realizamos labores de multiplicadores de la campana
Comite local  gensibilizacion entre los miembros  de sensibilizacion y como puntos
ABOBO vulnerables de la comunidad focales para la difusion de

y describimos los riesgos mensajes de advertencia.
asociados a este desastre. Los

dirigentes comunitarios recibieron

formacion sobre el sistema de

alerta temprana.

HEGENEVA
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La seccion funcioné de forma excelente durante un tiempo, pero luego
entro en decadencia debido a la relajacion de los 6rganos de direccidony
ala pérdida de entusiasmo de los miembros y voluntarios. Hacian falta
nuevas estrategias para revitalizarla.

{HOLGNELCE  ;Cuadl era la situacion?

Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Ndikumana Los organismos y estructuras A traves de sus miembrosy
Elysée presentes en las zonas voluntarios, la seccion tenia

montanosas de Burundi habian laresponsabilidad de prestar

Provincial . : o ,

Branch of entrado en decadenciay ya casi servicios alas personas mas
no prestaban servicios a las vulnerables, pero ya no cumplia

Muramvya .
personas vulnerables. adecuadamente esa funcion.

HEGENEVA
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Intervenciones de apoyo a las victimas de
accidentes

VCEHELNCECN  Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
llorin West Organizacion de donaciones Los resultados fueron
Branch de sangre para las victimas de prometedores y estimulantes.

accidentesy de un programa
periodico de sensibilizacion
sobre la atencion de salud.

HEGENEVA
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Pérdida de voluntarios comprometidos y capacitados;
reduccion de la capacidad para financiar otras actividades;
debilitamiento de las secciones por parte de la oficina central.

Papua New ¢;Cual era la situacion?
Guinea Red Dinos qué hiciste y por qué Y como resulté?

Cross Society

Alo largo de los anos, se ha Perdimos la capacidad de
Madang reducido la presencia de Impartir nuestros propios

la Sociedad Nacional y Ia cursos de primeros auxilios

llegada de mas entidades, cuando el instructor se fue. Ello

como las organizaciones afecto a nuestra capacidad de

no gubernamentales obtener fondos para financiar

internacionales, ha afectadoal otras actividades.
nivel de apoyo.

HEGENEVA
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Efectos del solapamiento de desastres

A41CTJEL NG| s Cudl era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Moyale Actualmente, las zonas que se La comunidad mas expuesta a los dos
. . encuentran dentro del ambito de peores desastres para el ser humanoy la
coordination actuacion de mi seccion estan naturaleza.
branch expuestas a los efectos de una

devastadora sequia prolongada gque es
mortal para humanosy animales por
igual. No tenemos suficiente capacidad
para intervenir, asi que hacemos

un llamamiento a todos los agentes
humanitarios y de otraindole presentes
en lazona para hacer frente a la sequia
y tenemos la esperanza de que haya una
pronta reaccion.

11EGENEVA
?
I [EARNING == FICR Eventoespecial: ;Cual es el futuro de la accion local en la Cruz Roja y la Media Luna Roja



Rapida intervencion para satisfacer
necesidades no cubiertas

Hong Kon ;Cual era la situacion?
60 ” [ J ° V4 V4 V4
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué ¢Y como resulto?
(autonomous . . . . ,
branchofthe Intervinimos rapidamente ante  La ciudadania en general
Red Cross una situacion de emergencia recibié mas informacion
Society of a nivel local y, por ejemplo, sobre los servicios que presta
China) proporcionamos primeros la Cruz Roja en Hong Kong.
auxilios psicologicos a las Ademas, ahora podemos
Hong Kong personas que los necesitaban.  ampliar nuestros servicios para
Red Cross atender a una mayor cantidad

de personasy promover los
primeros auxilios psicoldgicos.

HEGENEVA
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El voluntario debe conocer el significado del programa,
no solo por cuestiones relativas al servicio, sino
también por su propio interés.

Red Cross ¢;Cual era la situacion?
Society of Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

China

Como voluntario y dirigente de lared de jovenes El programa ha sido un éxito.
en la seccidon de Shanghai de la Cruz Roja China,
Shanghai Red unaparteimportante de nuestro trabajo consiste
en alentar alos jovenes a colaborar en nuestro
Cross Youth trabajo. Por ejemplo, pusimos en marcha un
Network programa para mejorar la satisfaccion personal
de los ancianos, pero es dificil atender a muchas
personas mayores sin la decidida participacion
de las universidades. Presentamos el programa
alos dirigentes de lajuventud de la Cruz Roja
presentes en las universidadesy les explicamos
los beneficios que reporta a las personas
mayoresy, lo que es aun mas importante, su gran
valor paralos jovenes voluntarios de la Cruz Roja.

rEGENEVA
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Tenemos que ser guardianes de nuestros
hermanos

741 JENICCE s Cual era la situaciéon?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Lusaka Durante la pandemia de |la Se informod a muchas personas
COVID-19, realicé labores sobre la pandemiay algunas se
de sensibilizacion para adhirieron a la Cruz Roja para
mejorar la sequridad de mis poder ayudar a otras.

conciudadanos.

HEGENEVA
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Tanto los agentes gubernamentales como los no
gubernamentales deben apoyar a todas las personas
vulnerables como iguales.

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?
LEEEIE13 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

C

Garissa En miopinion, deberia Los voluntarios y los miembros
suministrarse suficiente agua del personal no tienen Ia
y alimentos alas comunidades  capacidad de darlo todo.
vulnerables.

HEGENEVA
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La capacidad de los voluntarios de las secciones aumenta
cuando se les concede la libertad de aplicar sus propias
ideas con el apoyo del personal directivo.

S

GG VNG| s Cudl era la situaciéon?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Society

En el pasado, teniamos la Trabajamos mejor como grupoy
Mafikeng posibilidad de proponer pudimos ayudar a las personas
Branch nuestras ideas en la seccion en un plazo de tiempo mas

y decidir, con pequenas breve.

modificaciones, de qué manera
gueriamos prestar los servicios.

HEGENEVA
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El trabajo en grupo es la mejor opcion

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?
WG4 Dinos qué hiciste y por qué

JinjaBranch Ingrese enla Cruz Roja para
ograr sus objetivos y mejorar
a vida de las personas que
residen en el ambito de
actuacion de la secciodn.

¢Y como resulto?

Se han conseguido muchos
logros y tambiéen han surgido
dificultades, pero gracias al
trabajo en grupo y ala confianza
en mi mismo, la seccion ha
alcanzado otro nivel.
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Manos amigas

Italian Red ¢;Cual era la situacion?
Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Milano Durante la pandemia de |la Ayudamos a quien lo necesita.
COVID-19, muchos voluntarios
colaboraron en actividades
destinadas a prestar ayuda a los
demas.

11EGENEVA
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Estuve en el peor incendio que ha habido en
Portugal

e dICIL-  ;Cual era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Oporto El gran incendio de Pedrogao Falta de medios y de medidas
Grande, en Portugal. de apoyo psicoldgico para

atender a las familias de los

fallecidos. Distribucion de agua
alapoblaciony alos agentes de
Intervencion; preparacion de un
campamento para desplazados.

aintervencion aun no ha
terminado.

HEGENEVA
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Nuestra idea de sostenibilidad

Zimbabwe ¢;Cual era la situacién?
Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Societ ., , : :
Y Nuestra seccion tenia un Los miembros dieron su
Bindura nivel de actividad muy bajoy aprobacion e iniciamos un
nos dimos cuenta de que la proyecto de jardineria.

iIndependencia financiera era
una cuestion fundamental.
Entonces, pusimos en marcha
actividades generadoras de
Ingresos para poder financiar
las actividades de la seccion.
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Una experiencia memorable

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Jinja branch Construimos nuestro capital social Fomentamos la confianza de |a
durante la intervencion para hacer comunidad.

frente ala pandemia de COVID-19

y poco después se produjo el

brote de ébola. Nuestro grupo
organizo sesiones de comunicacion
de informacion sobre riesgos,
enterramientos dignos y sequros

y actividades de socorro en las
comunidades afectadas. Fue una
experiencia apasionante.

rEGENEVA
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Distribucion de alimentos, medicamentos y otros articulos
necesarios a las personas aisladas, y actuacion como nexo
entre las familias y las personas hospitalizadas.

Italian Red ¢;Cual era la situacion?

Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Cri per te La pandemia de COVID-19. Prestamos atenciony apoyo a
las personas, en particular alos
ancianos.

HEGENEVA
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Jovenes que prestan apoyo a la comunidad

Finnish Red

Cross

Kangasala

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Sucedio hace mucho tiempo,

cuando las autoridades municipales

y gubernamentales no atendian
adecuadamente las zonas remotas.

Los voluntarios de la Cruz Roja
desempenaban una importante funcion
durante los desastres. Las personas se
prestaban ayuda mutuay la Cruz Rojales
ofrecia formacion y herramientas.

¢Y como resulto?

No existia transporte publico hasta

los centros donde se organizaban
actividades, como los clubes deportivos,
las iglesias con grupos de jovenes,

etc. Entonces, nosotros mismos
organizamos muchas actividades
paralos habitantes de los pueblos. La
iniciativa surgio de la Cruz Roja, pero
aplicamos un enfoque innovadory,

por ejemplo, formamos tres grupos de
teatro(con mensajes sobre cuestiones
de salud), para nifios, jovenes y adultos,
respectivamente.
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Somos imparables

VEINEIERICER s Cudl era la situaciéon?

Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Portland Siempre que sucede un La seccion tenia visibilidad y se

Branch desastre y cuando llegan a presto asistencia alas personas
nuestras costas personas vulnerables para que pudieran
procedentes de Haiti. rehacer sus vidas.
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La motivacion es la clave para la captacion e
inscripcion de nuevos miembros

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Nebbi Teniamos en marcha una La iniciativa dio buenos
actividad generadora de resultados, ya que la inscripcion
Ingresos para jovenes, lo cual de nuevos miembros crecio de
motivaba a mas personas a forma exponencial.

adherirse a la organizacion.

HEGENEVA
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;0ué historia?

VCEHELNCECN  Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Maiduguri Realizo un servicio voluntario en Se obtuvieron buenos
Borno State el ambito de la nutricion. resultados.
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Acuda a la Cruz Roja si puede realizar algun
tipo de donacioén

OGN CE  ;Cudl era la situacion?
LEEEIE13 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

C

Mhoek Publiqué un mensaje para Los resultados fueron buenos.
solicitar donaciones.

HEGENEVA
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La participacion de los voluntarios afianzala
unidad de la seccion

741 JENICCE s Cual era la situaciéon?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Monze branch Los miembros empezaron a La iniciativa funciono y ahora
sentir gue no formaban parte todos se sienten parte de |la
de la seccion. Cuando me di organizacion.

cuenta de ello, traté de hacer
que participaran en todas las
actividades y ello redundo
positivamente en la unidad del
grupo.

HEGENEVA
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Valor para las personas. Debemos alentar a las personas de toda
condicion a que se adhieran a nuestra organizacion. A su vez, ello
contribuira a difundir su singular importancia a toda la comunidad.

VLELGLERICEE  ;Cuadl era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Nebbi branch Nuestraseccioncree enlos valores Promovemos el espiritu de la
fundamentales de la Cruz Roja de humanidad, que es un valor anadido
Uganday considera que son valiosos para las personas con independencia
paralas personas. Ello nos ha de su situacion.

impulsado a movilizar fondos mediante
la organizacion de una carrera
solidaria para ayudar a las personas
vulnerables y lograr que se integren

en la sociedad. A su vez, esto motiva

a esas personas a participar en las
actividades de |la seccion siempre que
es necesario.

HEGENEVA
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Luchadores que se baten contra los desafios
humanitarios

Philippine ¢;Cual era la situacion?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Negros En nuestro barangay, pusimos Existe mejor accesibilidad a los
Occidental en marcha un grupo en el marco servicios de la Cruz Roja.
Bacolod de lainiciativa 143 de la Cruz

city chapter  Roja, compuesto por 1dirigente

Kabankalan Y 43 miembros preparados para

City branch Intervenir antes desastres,
sublevaciones, pandemiasy
muchas mas situaciones.

HEGENEVA
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Prestacion de ayuda a otras personas en los
momentos de necesidad

S CARLL W 2 Cudl era la situacidon?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Societ : : .
Y Nos enfrentamos a una La diferencia es que la seccion

Kambia epidemia de ebola en nuestro tiene voluntarios capacitados

Branch pais. Como jefe de seccion, que estan preparados para

me encargaba de coordinarlas  ofrecer sus servicios a otras
actividades de los voluntarios personas.

en el marco de diversos

proyectos.
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Es muy importante ofrecer a la comunidad informacion
sobre las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja y la labor que realizan.

Kenya Red ¢;Cual era la situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Kenya Realizamos actividades de Se produjo un aumento en

Redcross difusion publica sobre la la cantidad de voluntarios

Society (Kitui historiay el cometido de las y miembros, y se difundié

branch) organizaciones de laCruz Roja  informacion ala comunidad
y de la Media Luna Roja ante sobre las organizaciones
diferentes instituciones, como  dela Cruz Rojay de la Media
escuelas y otros grupos. Luna Roja. En consecuencia,

aumento la aceptacion de
nuestros servicios entre los
miembros de la comunidad.

HEGENEVA
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Cada historia es unica. La principal conclusion es que los ucranianos
son fuertes cuando estan juntos. Ante una situacion complicada,
seremos capaces de superar las dificultades y apoyarnos mutuamente.

Ukrainian Red

Cross Society

Kyiv-
Svyatoshinska
district
organization

HEGENEVA
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Nuestra organizacion ofrece un
gran respaldo alas personas
temporalmente desplazadas,

a quienes presta asistencia
humanitaria y apoyo psicosocial.

¢Y como resulto?

Las personas a las que ayudamos
estan pasando por momentos
dificiles, como todos los ucranianos.
Tuvieron que abandonar su propio
hogar y ahora se ven obligados

a comenzar una nueva vida en

otra ciudad. Ademas, su estado
psicologico es inestable, porque
oyeron el ruido de las explosiones
y vieron al enemigo cara a cara. ks
algo aterrador.
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Me uni de nuevo a la Sociedad Nacional para
ayudar a las personas

VNEILGELGNIE:| ¢Cual erala situacion?

WG4 Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Zolotoniska Nuestro trabajo mejoro Solicitaron mi colaboracion
MRO cuando empezamos a prestar desde la organizacion regional.
asistencia a los desplazados
Internos.
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Desarrollo sostenible de los grupos a traveés
de la agricultura

S CARLL W 2 Cudl era la situacidon?

Red Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Society Realizamos una visita a uno de La diferencia esta en que antes el
Kambia nuestros grupos y debatimos grupo dependia por completo de las
sobre la manera de respaldar cuotas mensuales para la obtencion
Branch i e ;
sus actividades. Surgié la idea de fondos, mientras que ahora
de realizar un proyecto agricola Se generan ingresos gracias a la
y contribuimos con plantas de produccion agricola.

semillero para ellos y otros grupos.
El proyecto ha ido creciendo de
forma colectiva y ahora ayudan

a otras personas a realizar sus
propios cultivos.

HEGENEVA
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Humanidad

Mexico: ¢;Cual era la situacién?
V=L LERM Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Cross : : : :
La situacion en mi delegacion Se logro captar alguns recursos
Voluntariado paso por un momento dificil tanto humanos como en
veteranos por lo que se salio a dialogar especie para apoyar a asilosy
con la sociedad civil y hacer horfanatorios
conciencia de la ayuda
humanitaria
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Humanidad

Mexico: ¢;Cual era la situacién?
NI LGEM Dinos qué hiciste y por qué

Cross . . .
Al acudir a un adilo de ancianos

Voluntario Se acerco un grupo de ciclistas
a preguntar si nos podian
avompanary a partir de ese
momento este grupo a estado
capacitandose y han sido un
gran apoyo en las labores que
hemos realizado

Comite de
veteranos

¢Y como resulto?

Con una gran respuesta del
grupo de ciclistas en apoyo
a las campanas de salud que
realizamos en la comunidad

rEGENEVA
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Proteccion de la llama del servicio voluntario

¢;Cual era la situacion?

Cross Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Branche En el contexto de la epidemia de Las cosas son diferentes para

Bujumbura coOlera que padece nuestrazona los voluntarios de la seccion
desde enero, los voluntarios que intervienen actualmente en
de la seccion participan a primera linea del brote de cdlera
diario en actividades de lucha y hacen todo lo posible para
contra la enfermedad, como proteger las vidasy la salud de
la desinfeccidn de viviendas, los miembros de la comunidad.

actividades de sensibilizacion
colectivay a domicilio o
distribuciones de agua potable.
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Una nueva era

I\GEGELRCEM  ;Cudl era la situaciéon?

Crescent Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Comité de Intervenciony formacion. Gestion y digitalizacion.
Wilaya de

Tizi-Ouzou
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iEl miedo del siglo!

Cameroon

Red Cross
Society

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

El momento mas inquietante del ano fue la
pandemia de COVID-19.

Fue una cuestion de comunicacion para las
catorce (14) unidades de diez(10) personas
que coordino, que se encargan de la gestion
de los puntos de suministro de aguay
tenian el objetivo de transmitir las nuevas
normas de comportamiento social. A veces,
llegabamos a atender hasta ochocientas
(800) personas en cadajornada de trabajo,
pero lacomunicacion con educaciony
respeto hacia los demas es la clave para
transmitir adecuadamente el mensaje.

¢Y como resulto?

Mi seccion realizo una labor de comunicacion
sobre una cuestién controvertida entre
personas que estaban muy asustadas

e incluso tenian miedo de que nosotros
mismos las contagiasemos.
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La promocion del sentido de humanidad

Zindaba
Ngonomo
Lungu

HEGENEVA
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¢;Cual era la situacion?

Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Habia pocas personas Fue estupendo recibir a
Interesadas en adherirse ala nuevos miembros conideasy
Sociedad Nacional, asi que mentalidades diferentes.

organizamos jornadas de
sensibilizacion comunitaria
y visitas a escuelas a fin de
promocionar la Cruz Roja.
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La captacion de nuevos miembros hace que el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja sea mas
dinamico. Hay que difundirlo a todo el mundo.

Md.Zobaer ¢;Cual era la situacion?

Hosen Dinos qué hiciste y por qué ¢Y como resulto?
En 2020, cuando estall6 la pandemia de Durante ese proceso de captacion recibimos
COVID-19, la labor de la Media Luna Roja aun a mas de cien(100) nuevos voluntarios que
no era muy conocida. Empezamos a distribuir actualmente colaboran con nosotros en la
mascarillas en diferentes partes de la ciudad unidad.

y adoptamos las medidas necesarias para
facilitar el lavado de manos en las zonas
mas pobladas. A partir de ese momento, la
organizacion se hizo mas conocida entre la
gente. Despueés, comenzo el programa de
vacunacion, en el que ayudamos a vacunar
alas personasy distribuimos folletos
explicativos sobre el proceso. Todas esas
actividades contribuyeron a aumentar el
interés en la Media Luna Roja.
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Existencia de malentendidos y barreras de comunicacion
entre las personas con discapacidades y las unidades de
intervencion humanitaria.

Arfeen ¢;Cual era la situacion?

Kanwal Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Comunicacidn y sensibilizacion No existen demasiadas
sobre las dificultades que oportunidades de trabajo para
enfrentan las personas personas discapacitadas en
transgénero y con discapacidad. las organizaciones de la Cruz
La sociedad no deberia marginar  Rojay de la Media Luna Roja. Es
a las personas discapacitadas. imprescindible que evitemos
Debemos evitar la marginacion la marginacion si realmente
de las comunidadesy actuar queremos servir a la humanidad
como seres humanos igualesy COMO una organizacion unificada.

dispuestos a ayudar.
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En cooperacion con otros miembros del Movimiento, entre los que figuran la Cruz Roja
Neerlandesa, la Cruz Roja Australiana, el CICR y la Federacion Internacional, la oficina de la
seccion se ha esforzado por ofrecer asistencia humanitaria a las comunidades desplazadas 'y
vulnerables con la participacion de los voluntarios y las estructuras comunitarias a nivel local.

Mr Mengistie ;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Se trata de una ubicacion relativamente  Participacion comunitaria practica enla
vulnerable ante los desastres naturalesy seleccion de beneficiarios aptos parala
los desastres causados por actividades  asistencia mediante entrega de dinero

humanas, como la sequia o el conflicto en efectivo y cuponesy otros tipos

que ha estallado recientemente. En de asistencia. Uso practico y sensato
consecuencia, lazona ha sufrido danos de los recursos para garantizar la

y desplazamientos, lo cual afectaala sostenibilidad de la seccion, por ejemplo
participacion de los miembros. Ante mediante el establecimiento de centros
esa situacion, se ha contado con la de gestion sostenible de ambulancias.

colaboracion de otros miembros del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja.
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#Juntossomosimparables

Vee

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

El ano pasado organizamos un
viaje a la ciudad de Livingstone
(Zambia), donde se celebro

un seminario nacional para
jovenes.

¢Y como resulto?

Conseguimos asistir
acompanados por voluntarios
en representacion de la seccion
de Chipata(Zambia), algo que
no habian consequido hacer en
los tres anos precedentes.
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Prestacion de apoyo a personas vulnerables
con la contribucion de la comunidad

Obbo Michael ;Cual erala situacién?

Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Capté a mas miembros y voluntariosy, Se cambid la tendencia de la Cruz Roja
en poco tiempo, pudimos organizar una a esperar siempre larecepcion de

colecta de prendas de vestir y zapatos de donaciones por parte de los asociadosy
segunda mano entre los simpatizantes de  de la oficina central a fin de poder brindar
la organizacion. Con ello, brindamos apoyo apoyo alas poblaciones vulnerables. Me

a treinta(30) familias y ciento treintay di cuenta de que la comunidad disponia
cuatro (134) beneficiarios directos en la de recursos que se podian destinar alos
comunidad karamojong. afectados con un minimo costo. Gracias a

ello, se generd un cambio de actitud enla
comunidad, pues se tendia a pensar que
la Cruz Roja unicamente se dedicabaala
recogida de donaciones de sangre.
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Cada hora de preparacion ayuda cuando

cada minuto es importante

Michael

HEGENEVA
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Se produjo un gran incendio en la parte vieja
de la ciudad. Muchas personas tuvieron que
ser evacuadas, pero afortunadamente no
hubo heridos. Enseguida nos dimos cuenta
de que los bomberos necesitaban apoyo,
por ejemplo con el suministro de agua
potable. Sin embargo, hicimos una rapida
evaluacion de las necesidades y resulto que
las personas evacuadas necesitaban mas
apoyo psicosocial del que podian facilitarles
los psicbélogos del Departamento de
Emergencias. Ese fue el primer reto al que
se tuvo que enfrentar nuestro servicio de
apoyo psicosocial.

¢Y como resulto?

Fue nuestra primera situacion de
emergencia con personas de carney
hueso que necesitaban apoyo inmediato.
Conseguimos movilizar rapidamente todos
los recursos, incluidos los equipamientos
técnicos y voluntarios con conocimientos
de apoyo psicosocial. También resulté
eficaz el establecimiento de contacto con
el servicio de emergencia in situ. Llegamos
literalmente en el momento oportuno,
buscamos una tarea en la que podiamos
ayudar y prestamos un buen servicio.
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Ayuda siempre a quienes necesitan tu ayuda

Tarique ¢;Cual era la situacién?

Ahmed Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Siddiquee Durante la pandemia de Brindamos servicio alos
COVID-19 ayudamos a afectados sin esperar ningun
muchisimos afectados tipo de compensacion ni buscar
mediante el suministro de un beneficio propio. Prestamos
alimentos, oxigeno y otras ayuda y apoyo a todos los que
necesidades. Prestamos nos rodeaban porigual.

servicio personalmente para
ayudar a las personas que |lo
necesitaban.
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Organizacion de un campamento para
jovenes en 2022

Benard Kabi  ;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Aumentamos la cantidad de Todos sintieron que formaban
actividades orientadas a captar parte del grupo.
nuevos miembros.

HEGENEVA
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Reunion de la Coalicion de la Vivienda a fin de
prevenir la falta de alojamientos tras el desastre

Gretchen Ann ;Cual era la situacion?
Moore Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Colaboré conla unidad de Encontramos alojamientos
fomento de |la participacion de  adecuados paralos migrantes
la comunidad latinoamericana iIndocumentados.

en Nashville. Nos reunimos con

las autoridades municipales

para empezar a ayudar alas

victimas del desastre.
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Siempre presentes para aliviar el sufrimiento
humano

Carol Nancha ;Cual era la situacion?

Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Sequias en el condado de Los datos que se indicaron a la
Narok. seccidon no se correspondian

con la situacidon sobre el
terreno. Se presentaron
muchos mas miembros de
la comunidad de los que
esperabamos.
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No hay que perder la esperanza

Rahma Ben ¢;Cual era la situacion?

Hamed Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Como voluntaria, me encargo No perdemos la esperanzay
de gestionar las relaciones seguimos trabajando como el
con otros comités. Tuvimos primer dia, juntos como una
dificultades con el comite regional familia que comparte el mismo
debido a problemas personales objetivo. No se puede perder la
y decidieron establecer otro esperanza.

comité gubernamental con el
mismo nombre que el nuestro.
Sin embargo, no nos rendimosy
continuaremos nuestro trabajo
hasta el final.
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Un elemento extremadamente positivo

Tuyisingize ¢;Cual era la situacion?

Mackline Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Construimos una salajunto a Es un elemento muy positivo
la oficina de nuestra seccion paralos voluntarios y se lo
y se la alquilamos a otra debemos alos dirigentes de la
organizacion. Con el dinero juventud de la seccion.

recaudado, financiamos las
actividades de la seccion.
Antes, todo era mas
complicado.
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Es maravilloso poder sumar a mas personas
que se preocupan por otras personas

Doctor ¢;Cual era la situacion?
[} V 4 [ ] [ ] ” . V4 l?
Volunteer Dinos que hiciste y por que ¢Y como resulto?
Enla universidad donde Me sentiagradecido.

estudio, se establecid un
programa de capacitacion de
voluntarios para promover la
afiliacion ala Cruz Roja.
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Introduccion de cambios positivos en la vida
de las personas necesitadas

Alum Dorcus ;Cual era la situacion?

Rebecca Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Mi seccion ha hecho mucho para Como resultado, la vida ha cambiado
ayudar a las personas necesitadas, positivamente para la mayoria de
como los huérfanos, los ancianosylos los beneficiarios de nuestra ayuday
ciegos, entre otros. muchos de ellos se han adherido ala
Los visitamos en sus respectivos Cruz Roja.

hogares y hablamos con ellos,

en particular sobre cuestiones
relacionadas con la Cruz Roja. Me
alegra poder decir gue algunas de
esas personas necesitadas también
colaboran como donantes de sangre.
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El proceso de evaluacion de la capacidad institucional a nivel de secciones es una
herramienta maravillosa que permite controlar el ritmo de desarrollo de las Sociedades
Nacionales, es facil de utilizar y también puede aplicarse con un enfoque ascendente.
Cuando se aplica en profundidad, ofrece a las secciones oportunidades para potenciar su
desarrollo y sostenibilidad.

Emmanuel ¢;Cual era la situacion?

Aguiyi Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Me aseqgure de gue contasemos Consequi influir de manera
con los dirigentes adecuados positiva en las secciones que
y asumi las responsabilidades se encontraban en mi ambito
de funcionario de enlace entre de competencia, ya que se
divisiones. Ello me permite produjeron cambios significativos
organizar formacionesy conrelacion a los requisitos
actualizaciones de las diferentes  financieros, las actividades
divisiones sobre temas como el realizadas por los jovenesy la

desarrollo institucional, la gestion  estructura directiva.
financieray las actividades de
desarrollo de la juventud.
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Actuar donde haga falta y cuando sea
necesario

Laurence
Lépine

¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Hemos aumentado
exponencialmente la cantidad
de servicios que ofrecemos

a fin de hacer frente a las
multiples necesidades en
materia de salud mental
existentes en Canada como

consecuencia de la pandemia
de COVID-19.

¢Y como resulto?

Multiplicamos por diez la
cantidad de beneficiarios

de nuestros serviciosy
complementamos nuestro
grupo de voluntarios con

una lista de reserva de
profesionales colegiados de
la salud mental que actuan en
todo el pais.
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El hierro con hierro se afila

Adewale ¢;Cual era la situacion?

Solomon Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Rasheed , . . ] ,
Me esforcé al maximo como Ahora tenemos voluntarios mas
voluntario y secretario de comprometidos.
division.
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La seccion de Exuma de la Cruz Roja de Bahamas reparte
ayuda alimentaria a las personas afectadas por las medidas de
confinamiento establecidas a causa de la pandemia de COVID-19.

Shanel Rolle

HEGENEVA
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Ante la crisis de la COVID-19, nos pusimos en
contacto con todas las grandes y pequenas
empresas presentes enlaislade Exumay
recabamos informacion sobre los trabajadores que
iban a perder suempleo.

Después de reunir los datos, establecimos

un grupo de difusion a traves de WhatsApp y
empezamos a comunicarnos con todas las personas
desempleadas de la lista.

Organizamos tres grupos y empezamos a hacer

distribuciones de ayuda todas las semanas. A su vez,

los beneficiarios de las cajas de alimentos también
se hicieron voluntarios. Llegamos a distribuir unas

quinientas (500) cajas a la semanay cincuenta(50)

personas se inscribieron en un periodo de nueve (9)
meses.

¢Y como resulto?

Los resultados fueron muy positivos.
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Contra todo pronéstico, mantenemos
nuestro servicio ala comunidad

Manomica De (Cual erala situacion?

Mel Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Durante casi cuatro anos, trabajé como Nuestro grupo aun es nuevo, pero diria que
funcionaria responsable de la participacion de nuestra principal particularidad es que tenemos
los miembros en Australia Meridional. Alo largo origenes diversos y muchas destrezas que

de ese periodo, vi como se ibareduciendo labase  ofrecer.
de miembros afiliados a la Cruz Roja y el aspecto
mas destacable era laincapacidad para captar a
miembros mas jovenes. Entonces me entusiasme
con laidea de establecer un nuevo grupo de
afiliacion con la participacion de miembros del
personal y voluntarios de la Cruz Roja. Junto con
un par de amigos, fundamos el grupo en agosto
de 2022. La iniciativa es bastante reciente, pero
esperamos encontrar nuevas formulas para
promover la sensibilizacion sobre la afiliacion ala
Cruz Roja.
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Captacion de nuevos miembros y formacion de clubes
escolares y secciones universitarias.

Jerald Bombe ;Cual erala situacion?

Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Celebracion de eventos para La experiencia resultd muy
fomentar la visibilidad de |a esclarecedora.

organizacion, en particular

a través de campanas de
limpieza en centros de reuniony
hospitales y mediante sesiones
de formacidn en escuelasy
establecimientos de educacion
superior.
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Para fines de planificacion, el proceso de evaluacion de la capacidad
institucional a nivel de secciones ayuda a conocer exactamente las
medidas en curso y la direccion elegida.

Jerald Bombe ;Cual erala situacion?
Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Nos reunimos para identificar Comprendieron lo que habia que
las fortalezas y debilidades de la hacerylo que se debia omitir.
seccion.
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Captacion de mas voluntarios de la Cruz Roja
entre el pueblo sotho

Mpona ¢;Cual era la situacion?

Mohapi Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Como integrantes de la unidad Teniamos mas voluntarios con
de captacion de miembros, diferentes aptitudes, de manera
visitamos escuelasy que mejoro el rendimiento de la

comunidades a finde invitaralas seccion.
personas a afiliarse a la Sociedad

Nacional. Ademas, constituimos

secciones en diferentes

comunidadesy celebramos

seminarios practicos paralos

nuevos miembros.
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Intervencion de la Cruz Roja de Antigua y Barbuda para
brindar ayuda a la poblacion de Barbuda ante las necesidades
existentes tras el paso del huracan Irma.

Veronica ¢;Cual era la situacién?

Yearwood Dinos qué hiciste y por qué ¢Y como resulto?
El huracan Irma arraso a su paso la isla de La experiencia favorecio el trabajo en grupo
Barbuda, donde se ubica una de nuestras y demostro alos miembros de la seccidn la
secciones, y fue necesario evacuaratodala importancia que tiene nuestralabor parala
poblacion. poblacidn en los tiempos de crisis.

Me ocupé personalmente de la inscripcion
de los evacuados y el registro de sus
necesidades, y después formé parte de

la unidad encargada de la distribucion

de alimentos y articulos sanitarios y de

la aplicacion parcial del programa de
transferencias monetarias. Ello permite
hacerse unaidea de la capacidad de trabajo
que demostro la Cruz Roja de Antigua 'y
Barbuda.
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Nuestra organizacion ayuda a las personas ante las
circunstancias dificiles de la vida y desarrolla diferentes ambitos
de actuacion en apoyo de las personas desplazadas.

Alina ¢;Cual era la situaciéon?
Pakholiuk Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?

Captamos nuevos voluntariosy
logramos nuevos clientes para
nuestros diferentes ambitos de
actividad.

HEGENEVA
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La Cruz Roja de Antigua y Barbuda proporciona un gran
servicio alos residentes de la isla de Barbuda desplazados
tras el paso del huracan Irma.

Veronica ¢;Cual era la situacién?

Yearwood Dinos qué hiciste y por qué Y como resulto?
Tras el paso del huracan Irma, fue Los miembros de la seccidn recibieron
necesario evacuar a los 1500 residentes formacion adicional y alentaron a otros
de la vecina isla de Barbuda. Realizamos miembros a participar en el proceso. Ello
la inscripcion de las personas evacuadas contribuyd a aumentar nuestro cuerpo de
y, con esa informacion, organizamos voluntarios.

repartos de ropa, articulos de aseo
personal y alimentos, ayudamos en la
busqueda de alojamiento y pusimos en
marcha un programa de transferencias
monetarias hasta que los afectados
pudiesen regresar a sus hogares. Ademas,
proporcionamos apoyo psicosocial para
adultos, grupos familiares y ninos.
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En nombre de la humanidad, la Cruz Roja es
imparable incluso ante una crisis sanitaria mundial

Jenny Kwong
Shuk Wah
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¢;Cual era la situacion?
Dinos qué hiciste y por qué

Durante la pandemia de COVID-19, cooperamos con
el Gobierno y otras ONG en la distribucidn de ayuda
alimentaria, las campanas de donacion de sangre,
la fabricacion de equipos de proteccion personal,
el proceso de vacunacion, las actividades de
socorro frente ainundacionesy la linea de atencion
sobre salud mental y apoyo psicosocial, entre
otras actividades. Nos mantuvimos muy activos
como agentes de intervencion en primera linea.
Colaboramos estrechamente con otros asociados,
organizamos la coordinacion sistematica de los
voluntarios de las diferentes secciones y utilizamos
las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para la gestion de reqgistros a fin de garantizar la
transparenciay la rendicién de cuentas en nuestro
trabajo.

¢Y como resulto?

Generamos confianzay admiracion. Se incrementoé
la financiacion anual. Se hizo mas sencillo
consequir financiacion de otras organizaciones.
Mejoro el trabajo en red con el CICR, la Federacion
Internacional y la oficina central de la Media Luna
Roja de Malasia, que nos aportaron un enorme apoyo
material y financiero. Los voluntarios demostraron
un extraordinario nivel de compromiso y dedicacion.
Las personas apatridas e indocumentadas
residentes en Sabah estaban dispuestas a dejarse
ver y vacunarse sin miedo cuando los voluntarios

de la Cruz Roja acompanaban a las unidades de
vacunacion. En Sabah, se establecio la primera linea
de atencion telefonica sobre salud mental y apoyo
psicosocial gestionada por la Cruz Roja en Malasia.
El estado de Sabah tiene la mayor cantidad de
donantes de sangre en Malasia.
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